Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
Comissdo Permanente de Licitacdo

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 075/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 047/PMCSA-SEARH/2023
PREGAO ELETRONICO N° 014/PMCSA-SEARH/2023
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 110/PMCSA-SEARH/2023

CONTRATO N° 106/PMCSA-SEARH/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
PLATAFORMA PABX EM NUVEM, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO E H3D SOLUCOES DE
TELEINFORMATICA LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DO CABO DE SANTO AGOSTINHO, pessoa juridica de direito publico interno,
situado no Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, n° 145, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho/PE, inscrito no CNPJ sob o n° 11.294.402/0001-62, através da Secretaria
Executiva de Administra¢io e Recursos Humanos, neste ato representada por sua Secretdria, a Sra.
Maria Mariane Alves dos Santos, brasileira, solteira, portadora da Cédula de Identidade sob o n® 7676483
- SDS/PE e inscrita no CPF/MF sob o n° 089.917.784-02, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, ¢ H3D SOLUCOES DE TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 14.062.549/0001-15, com sede na SOF SUL - Quadra 10 — Conjunto A - Lote 08 — Brasilia/DF, CEP:
71.215-251, fone: (61) 4141-3287 / (61) 98269-9454, e-mail: henrique.alves@h3dtel.com, neste ato
representada por seu procurador, o Sr. Henrique Jose Ribeiro Alves, portador da cédula de identidade sob
o n° 1444398 SSP-PR e inscrito no CPF/MF sob o n° 514.769.329-72, tém entre si justo e avengado o
presente instrumento contratual, de acordo com o Processo Licitatério n® 047/PMCSA-SEARH/2023 e
mediante as seguintes clausulas e condigdes, que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a fielmente
cumprir, por si € seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, liga¢des locais, nacionais, com os servigos de instalagao,
configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento, conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, cujas especificagdes técnicas, quantidades e demais condigdes encontram-se detalhados
no presente documento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para realizagdo deste Contrato sdo oriundos das Dotagoes Orgamentarias:

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho; Orgio: 4000 — Secretaria
Municipal de Gestdo Publica; Unidade: 4101 — Secretaria Executiva de Administragédo;
Fungdo: 4 Administragio; Subfungdo: 122 — Administragdo Geral; Programa: 36 — Apoio Administrativo as
Acdes da Secretaria; Agdo: 8.2 — Apoio Administrativo as Secretarias; Elemento de Despesa: 39 — outros
servicos de terceiros; Detalhamento: 99 — outros servigos de terceiros — pessoa juridica; Fonte recurso: 1 —
1.501.0000 — recursos ordinarios ndo destinados a contra

CLAUSULA TERCEIRA -PRECO
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Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Comissdo Permanente de Licitacdo

O prego total ora contratado ¢ de R$ 444.900,00 (quatrocentos e quarenta e quatro mil, novecentos
reais).

Paragrafo Primeiro - Para fazer face a presente despesa foi emitida a Nota de Empenho n°® 2835/2023, no
valor de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), datada de 19 de outubro de 2023, conforme Comunicagio
Interna n® 102/2023, devendo o saldo restante ser empenhado no exercicio financeiro subsequente.

Paragrafo Segunda — O valor estipulado na presente Cldusula ndo implica em previsdo de crédito para
a CONTRATADA, que somente fara jus aos valores referentes ao servico efetivamente fornecido.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura da Ordem de Servigo,
podendo ser prorrogado quando de acordo com o disposto no artigo 57 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — REALIZACAO DOS SERVICOS

Paragrafo Primeiro — Nos pregos contratados encontram-se incluidos todas as despesas decorrentes de
fretes, seguros, taxas, impostos e encargos sociais que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre o custo do objeto ora contratado.

Paragrafo Segundo — Nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93 ¢ suas alteracdes, a Secretaria
Executiva de Administragio e Recursos Humanas designa a Sra. Josemar Santos da Silva,
Matricula: 22.146, para ser a responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, informando ao
CONTRATADO, previamente, através de comunicacio escrita, o nome deste servidor.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA ficard obrigada a refazer, s suas expensas, 0 servico que vier a
ser recusado e, cujo recebimento ndo importara sua aceitacao.

Parigrafo Quarto— O servidor ou comissdo designada pela autoridade competente para proceder ao
recebimento do objeto ora licitado, o fard mediante verificagio a fim de constatar se os mesmos estio sendo
apresentados conforme o licitado, néo se caracterizando neste ato a aceitagio dos mesmos.

Paragrafo Quinto — O servigo devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Para cada prestagdo de servigo realizada, o pagamento serd feito por crédito em conta corrente no
Banco indicado pelo fornecedor, em até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrada da fatura
devidamente atestada, no setor responsavel da Secretaria Executiva de Administra¢do e Recursos
Humanos.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA, sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizagdio por parte da
CONTRATANTE, encarregada de acompanhar a execugdo, prestando esclarecimento solicitados
atendendo as reclamagdes formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual
devera ser acompanhado pelo responsavel da CONTRATANTE.

7.2 Cumprir as demais disposi¢des contidas nesta Ata de Registro de Precos.
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7.3 Manter comunicagdo formal com a institui¢do por meio de enderego eletrdnico, o qual deve ser

verificado diariamente e acusado o recebimento. Ndo o fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias
corridos, 0 seu siléncio sera reputado como comunicagdo/notificacio recebida.

7.4  Executar os servicos de acordo com os requisitos de quantidades, especificacdes técnicas,
manuais de operagdo (quando couber) e demais condi¢des consignadas nas propostas técnicas
e/ou de pregos, de acordo com Termo de Referéncia.

7.5 Executar os servigos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de Precos;

7.6 Comunicar & contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias fteis que antecedam o prazo de
vencimento da execug¢do, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

7.7 Responsabilizar-se perante a Administragdo e terceiros, por agdes ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens,
ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE.

7.8 Responsabilizar-se por todos os custos, diretos ¢ indiretos, inclusive transporte e de pessoal,
necessarios a adequada e regular entrega dos materiais/bens contratados, em plena conformidade
com os termos e especificagdes, inclusive prazos, horarios e local de entrega, previstos neste
Termo de Referéncia ¢ anexos;

7.9 Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como eventual custo de frete e entrega,
inclusive seguro;

7.10 Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencirios e comerciais resultantes
da execugdo contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel ou penal;

7.11 Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitacio e qualificacio exigidas
na licitagdo correspondente, devendo comunicar & Administragdo, por escrito, qualquer
normalidade de carater urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

7.12 Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execugdo dos servicos objeto da
contrata¢do, além das atribui¢des abaixo elencadas, devendo preferencialmente utilizar a Central
de Atendimento da CONTRATADA e interagir por e-mail:

7.12.1 Substituir equipamentos;
7.12.2 Configurar equipamentos CPE’s;
7.12.3 Prestar manutenc¢des preventivas em acessos de dados;

7.12.4 Dirimir davidas em relagdo as funcionalidades dos equipamentos e servicos da
CONTRATADA, diretamente com os gestores da conta da CONTRATANTE;
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7.12.5 Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca da ferramenta de
gerenciamento dos servigos de dados, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos

para a CONTRATANTE.

7.12.6 Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas, identificagio de valores,

metodologia de cobranga), bem como operacionalizagdo do programa disponibilizado, via
WEB, pela CONTRATADA para controle do faturamento;

7.12.7 Facilitar a interagdo com o Consultor de Relacionamentos da CONTRATADA;
7.12.8 Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato;

7.12.9 Permitir comunicagdo com a CONTRATADA através do Gestor do Contrato na
CONTRATANTE.

7.13 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servigos e materiais necesséarios a sua
execuegdo, nos prazos, nas quantidades e nos padroes de qualidade exigidos.

7.14 Providenciar a correg¢do das falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na
execuedo dos servigos, de acordo com os niveis de SLA exigidos pela CONTRATANTE.

7.15 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar
pela integridade da comunicagio.

7.16 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagao correta ¢ eficaz.

7.17 Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar,
configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter os equipamentos de conectividade,
telecomunicag¢des e seguranga utilizados na prestagdo de todos os servicos contratados.

7.18 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamenta¢do da ANATEL.

7.19 Fornecer mensalmente a8 CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada
servigo contendo todas as despesas realizadas previstas no Contrato, cobrando os servigos
efetivamente utilizados.

7.20 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
todos os esclarecimentos julgados necessarios.

7.21 Nao veicular em nenhuma hipotese, publicidade ou qualquer outra informagio acerca da
prestagado dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdio da CONTRATANTE.

7.22 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio,
atendendo as reclamagdes formuladas.

7.23 Atender prontamente as solicitagdes de servicos de instalagio, mudanga de endereco,
ampliagio ou qualquer outro tipo de servi¢o eventualmente requisitado através de Ordem de
Servico.

[
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Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
Comissio Permanente de Licitacao

7.24 Atender prontamente as convocagdes de reunides presenciais ¢ semanais para tratar de
eventuais melhorias na prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, assim como para
acompanhamento das solicitagdes de servicos e de reparos dos acessos de dados da
CONTRATANTE.

725 Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da ocorréncia de
interrupgdes temporarias, totais ou parciais dos servigos programados pela CONTRATADA para
efetuar manutengdes ou reparos de ordem técnica.

726 Caso a solucdo apresentada pela empresa vencedora tenha como prerrogativa bdsica, a
mudanca da numeracdo telefonica atual, a CONTRATADA ficara obrigada a arcar com todas as
despesas necessarias a divulgagdo na midia dessa nova numeragdo, a fim de atender o interesse
plblico, a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pelo Orgdo contratante;

7.27 Em caso de mudanca dos nimeros telefonicos, a empresa deverd garantir a interceptagdo ¢
informacdo da nova numeragio pelo prazo minimo de 90 dias ou enquanto houver a necessidade
dos pretensos ajustes;

CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelos danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, na execugdo do objeto contratado, inclusive acidentes, mortes, perdas ou destrui¢des, isentando a
mesma de todas e quaisquer reclamagdes pertinentes.

Paragrafo Primeiro — Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os impostos, taxas,
obrigacdes trabalhistas, comerciais, contribui¢des previdenciarias, seguros de acidentes no trabalho, despesas
fiscais, parafiscais ou quaisquer encargos decorrentes da execugdo deste Contrato.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA ¢ responséavel pelos danos causados diretamente & Administragéo
ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto deste Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo 6rgio interessado.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA ¢ obrigada a manter, durante o prazo de execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no processo licitatorio.

CLAUSULA NONA — SANCOES

9.1 — O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pelo licitante vencedor, sem justificativa
aceita pela Secretaria solicitante, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar, nas seguintes
sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por cento), do valor do item
e/ou global contratado e, ndo executado, por dia de atraso, na execugdo do servigo.

¢) Multa de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do item e/ou global contratado, ¢
ainda ndo executado, pelo descumprimento de cldusula contratual ou norma da legislagdo
pertinente;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; ¢

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
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A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras,

. 8.666/93 ¢ alteragdes, inclusive responsabilizagio do licitante vencedor por eventuais
perdas e danos causados 3 Administragio.

9.3 - A multa devers ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicagio,

9.4 - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente na Secretarja solicitante, em
favor do licitante vencedor.

administrativa, mediante ato da Administragio Municipal, devidamente justificado.

9.7 — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILI’BRIO,’ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO |

O valor do contrato nio sofrerd qualquer reajuste antes de 12 (doze) meses. Ocorrendo alteragdo das condi¢des
ccondmicas fundamentais sera assegurada a recuperagdo dos valores ora contratados, objetivando g
Mmanuten¢do do  equilibrio ccondmico-financeiro, mediante requerimento da CONTRATADA ¢ com

comprovagao documental, que serfio analisados de acordo com o que estabelece o artigo 65, em seu inciso II,
alinea “d” da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA “RESCISAO v

11.2 — A rescisdo contratual motivada por culpa da CONTRATADA, garantida a prévia defesa, acarretara em
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, independente das sancdes dispostas no
presente instrumento, e independente das demajs sangdes civis e penais cabiveis.

11.3 — RESCISAO BILATERAL - Ficar4 o presente contrato rescindido por acordo entre as partes, desde
que haja conveniéncia para a Administragdo, nos casos dos incisos XIIT a X VT, do artigo78 da Lei n°. 8.666/93
¢ suas alteragdes,

11.4 — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no artigo77 da Lej n° 8.6606, de 1993,

Cabo de Santo Agostinho/PE, 30 de novembro de 2023.
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CONTRATANTE: MUNICIPIO DO CABODE
SANTO AGOSTINHO

Secretaria Executiva de Administracdo e Recursos
Humanos

CONTRATADA: H3D SOLUCOES DE

TELEINFORMATICA LTDA
HENRIQUE JOSE Assinado de forma digital
por HENRIQUE JOSE
RIBEIRO RIBEIRO

ALVES:51476932 ALVES:51476932972
Dados: 2023.12.07

972 16:35:38 -03'00"

CPF/MF:

olgraregeclzs

TESTEMUNHA: (/Cﬁ&“‘ A %ﬁ%&g SI

ceEMF: OY G716 S1Y 20
MT 310
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ANEXO UNICO
PLANILHA DESCRITIVA DO OBJETO
5 VALOR VALOR VALOR EMPRESAS
ITEM DESCRICAO MARCA UNIDADE | QUANT | UNITARIO TOTAL TOTAL ARREMATANTES
MENSAL | MENSAL POR ITEM
Licenga de Ramal R$
1 Tipo 1 i UND. 500 R$ 9,00 4.500,00 R$ 54.000,00
Licenga de Ramal R$
2 Tipo 2 A UND. 300 R$ 9,00 2.700,00 R$ 32.400,00
Licenca de Ramal R$ ;
3 Tioa 8 = UND. 100 R$ 12,00 1.200,00 R$ 14.400,00
Licenga Atendente
4 de Call Citor e UND. 20 R$ 45,00 | R$ 900,00 | R$ 10.800,00
Licenga de R$
5 | Supervisor de Call - UND. 5 R$ 290,00 R$ 17.400,00
1.450,00
Center
Servigo TC 0800 TENACITY
6 alcancentiiongl /PYSIX2 UND. 5 R$ 50,00 R$ 250,00 | R$ 3.000,00
Aluguel de R$
7 Aparelho IP Tipo 1 FANVIL/X3SP UND. 500 R$ 22,00 11.000,00 R$ 132.000,00
Aluguel de R$ 1 -H3D SOLUCOES
8 Aparelho IP Tipo 2 FANVIL/X3SP UND. 300 R$ 22,00 6.600,00 R$ 79.200,00 DE
Aluguel de R$ TELEINFORMATICA
9 Aparelho IP Tipo 3 FANVIL/X4U UND. 100 R$ 27,00 2.700,00 R$ 32.400,00 LTDA
Aluguel de Ly
10 Gateway Tipo 1 /UMC;ZI\él)gdular UND. 5 R$ 50,00 | R$ 250,00 | R$ 3.000,00
Aluguel de Felitron Epko
1 Headsot X USB Stereo UND. 25 R$ 9,00 R$ 225,00 | R$ 2.700,00
Funcionalidade de R$
12 | Gravagao (por _ UND. 600 R$ 5,00 R$ 36.000,00
3.000,00
ramal)
Entroncamento
Digital E1 R$
13 | (R2D/ISDN) com _ UND. 5 R$ 300,00 1.500.00 R$ 18.000,00
30 canais & 50 il
ramais DDR
Blocos Adicionais
14 de 50 ramais DDR = UND. 20 R$ 40,00 R$ 800,00 | R$ 9.600,00

VALOR GLOBAL ARREMATADO

R$ 444.900,00
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Municipio de Cabo de Santo Agostinho

ESTADO DE PERNAMBUCO
MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - SMAJ/1*
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - 1" CPL
EXTRATO DE CONTRATO N* 106/PMCSA - SEARH/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE  SANTO
AGOSTINHO/PE, através da Sceretaria Exccutiva de Administragio ¢
Recursos Humanos, por seu representante legal — RECONHECE e
RATIFICA o Contrato n® 106/PMCSA - SEARH/2023, Processo
Administrative n° 075/2023, Processo Licitatério n°® 047/PMCSA -
SEARH/2023, Pregio Eletronico n® 014/ PMCSA - SEARH/2023,
oriundo de uma Ata de Registro _de Pregos n° 110/PMCSA -
SEARH/2013. Natureza do Objeto: Contratagiio - Tramita¢do: |°
CPL - Descrigiio do Objeto: Contratagio de empresa especializada
ha prestacdo de servigo de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os
recursos de acesso ao STFC, ligagdes locais, nacionais, com os
servigos  de instalagiio, configuragio, suporte, manutengdo e
treinamento, conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, cujas especificagdes técnicas, quantidades e demais
condig¢des encontram-se detalhados no presente documento. Empresa;
H3D SOLUGCOES DE TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 14.062.549/0001-15, com sede na SOF SUL -
Quadra 10 — Conjunto A - Lote 08 — Brasilia/DF, CEP: 71.215-251.
Valor total: R$ 444.900,00 (quatrocentos ¢ quarcnta ¢ quatro mil,
novecentos reais). Vigéncia: 12 meses,

Cabo de Santo Agostinho/PE, 30 de novembro de 2023.

MARIA MARIANE ALVES DOS SANTOS
Secretaria Exccutiva de Administragdo ¢ Recursos Humanos
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