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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2023
PROCESSO LICITATORIO N.°047/PMCSA-SEARH/2023
PREGAO ELETRONICO N.° 014/PMCSA-SEARH/2023
UASG: 982357 — Licitacdo no Compras.gov.br n.° 30014/2023

A Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho, através da Secretaria Executiva de Administracao e
Recursos Humanos e, por intermédio do Pregoeiro Jackson Gutemberg David dos Santos, nomeado pela
Portaria GAPRE n.° 033 de 16 de janeiro de 2023, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento menor preco global nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal n.° 1.953, de 09 de setembro de
2020, do Decreto Federal n.° 7.892, de 23 de janeiro e 2013, da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro
de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Recebimento das propostas a partir do dia 18/08/2023 as 09h00min até o dia 30/08/2023 as 09h10min.
Abertura das propostas: 30/08/2023 as 09h15min.

Inicio da sessdo de disputa de lances: 30/08/2023 as 13h30min.

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.

1 DO OBJETO

1.1 Registro de Pregos pelo periodo de 12 (doze) meses para futura e eventual contratagdo de
empresa especializada na prestacdo do servico de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os
recursos de acesso ao STFC, ligacbes locais, nacionais, com o0s servi¢os de instalacdo,
configuragéo, suporte, manutencdo e treinamento, conforme especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, cujas especificagbes técnicas, quantidades e demais condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2 A licitacdo serd realizada em lote Gnico, com ampla participagdo conforme tabela constante
no Anexo | — Planilha Orcamentaria, anexo a esse Edital.

13 O Critério de Julgamento adotado sera o menor preco global observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria propria,
prevista no orcamento do Municipio para o exercicio de 2022.

2.2 N&o serd necessaria a demonostracdo dos recursos or¢camentarios neste momento porque a
licitacdo sera regida pelo Sistema de Registro de Precos, em conformidade ao Decreto Federal
n.° 7.892/2013.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagéo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.
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3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacBes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

35 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecédo ou aqueles
se tornem desatualizados.

35.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo.

4 DAPARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n.° 3, de

2018.

4.2 A licitagdo sera processada em estrita conformidade ao instituido no inciso I e 111 do artigo 48
da Lei Complementar n.° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n.° 147, de 07 de agosto de
2014,

4.2.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.3 N&o poder&o participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1 Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéo
vigente, em especial o art. 34 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.° 03, de 26 de abril de
2018;

4.3.2 Suspensas e/ou impedidas de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal do Cabo de Santo

Agostinho, nos termos da Lei e da jurisprudéncia correlata;

4.3.3 Empresas declaradas inidoneas nos termos do art. 87, inc. IV, da Lei Federal n.° 8.666/1993 e
do art. 7° da Lei Federal n.° 10.520/2002, estdo impedidas de participar desta licitagcdo, em
decorréncia dos efeitos da san¢do que abrange toda a Administracdo Publica, direta e indireta,
compreendendo a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.Que ndo atendam as condicoes
deste Edital e seu (s) anexo (5);

4.3.4 Que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu (s) anexo (s);

4.35 Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
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citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.6 Que se enguadrem nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei Federal n.° 8.666, de 1993;
4.3.7 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucéo ou liquidacéo;
4.3.8 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.9 Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicéo
(Acbrdado n.° 746/2014-TCU-Plenério);
4.3.10 InstituicGes sem fins lucrativos (paragrafo Gnico do art. 12 da Instru¢cdo Normativa/SEGES n.°

05/2017).

4.3.10.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da
Lei 9.637/1998, desde que 0s servigos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacéao social (Acérdao
n.° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos
atos constitutivos.

4.3.11 Sociedades cooperativas, considerando a vedacgdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n.° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.4 Nos termos do art. 5° do Decreto Federal n.° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacao; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

44.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, 0 companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n.° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n.° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso
111, do Decreto Federal n. ° 7.203, de 04 de junho de 2010);

45 Nos termos do art. 7° do Decreto Federal n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca neste 6rgdo contratante.

4.6 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.2. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que
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microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.6.3 A mera declara¢do como ME ou EPP ou a efetiva utilizagdo dos beneficios concedidos pela LC

n.2 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na defini¢do legal reservada a essas categorias,
configura fraude ao certame, sujeitando a empresa a aplicacdo de penalidade de impedimento
de licitar e contratar com a Administracdo Publica, além de ser descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais.

4.6.4 Para a verificacdo da fraude prevista no subitem anterior, 0 pregoeiro podera realizar
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de Demonstracéo do
Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros demonstrativos
contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma da Lei, por fotocdpias
devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,
ou em outro 6rgdo equivalente, a fim de subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas licitantes,
as exigéncias da LC n.° 123/2006 e do Decreto n.° 8.538/2015.

4.6.5 Também serdo aceitas a DRE e outras demonstrac6es disponibilizadas via Escrituragdo Contabil
Digital — ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio
da apresentagdo do Termo de Autenticacao (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao
Digital - SPED).

46.6 A confirmacdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condi¢do de ME ou EPP também
podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais Oficiais, tais como a
Declaracdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional,
devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que os dados permitam identificar
as informac0es acerca do faturamento bruto do exercicio em analise.

4.6.7 Para fins de defini¢dao do “Gltimo exercicio social” da DRE a ser exigida, serd considerado, na
data de abertura da sessdo publica, o limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmiss@o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, nos termos do que fixa o
Art. 16, 84° da Instrugdo normativa SEGES/MPDG n.° 03, de 26 de abril de 2018.

4.7 Que esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.7.1 Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.7.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.7.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.7.4. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n.° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.75 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;
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4.7.6. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n.0 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.7. Que cumpre os requisitos do Decreto Federal n.° 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

47.7.1 A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto Federal n.° 7.174, de 2010.

4.8. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as san¢Ges
previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

51 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horério estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, ent&o,
encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitac&o, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 81°, da LC n.° 123, de 2006.

55 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 Quantidade ofertada;

6.1.2 Valor Unitario do ltem;
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6.1.3 Valor Global do item;

6.1.4 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2 Todas as especifica¢es do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 A proposta escrita devera ser apresentada na forma do Anexo | deste Edital (juntamente com

a documentacdo de habilitacdo), conforme art. 26 do Decreto Federal n.° 10.024/2019,
redigida em papel timbrado da licitante, por meio mecénico ou informatizado, de forma clara e
inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especificacoes
contidas neste edital, ndo sendo admitido, sob nenhuma hipétese, a oferta de material
recondicionado, assinada a Ultima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante
legal da licitante, devidamente identificado, nela constando, obrigatoriamente:

a) Razdo Social, CNPJ, endereco, CEP, telefone/fax e pessoa de contato;

b) Preco total do item, atualizado conforme lances eventualmente ofertados;

C) A licitante vencedora tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
convocacao da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, para assinatura da Ata de Registro
de Precos;

6.4 A licitante deverd juntar, obrigatoriamente, a proposta de precos escrita:

6.4.1 Declaragéao expressa de que 0s precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas,

tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital
e seus Anexos;

6.4.2 Declaracéo de Elaboragdo Independente de Proposta (Anexo VI);

6.4.3 Declaracéo do responsavel pela empresa de que no quadro societario da empresa nao participa,
seja a que titulo for, servidor pablico Municipal do Cabo de Santo Agostinho (ANEXO VI1I);

6.4.4 Declaragdo que o produto a ser fornecido, constara garantia minima (quando couber) de 12
(doze) meses, a partir da data de aceitacdo, nos itens que couber, constantes no Anexo | ao
presente Edital;

6.4.5 Declaracao expressa de que aceita e concorda plenamente com todos os termos deste Edital e
seus anexos e de que tem total conhecimento de todas as condic@es neles contidas;

6.5 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos,

6.6 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do art. 57 da Lei Federal n.° 8.666, de 1993;
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Caso o0 eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacées
a sequir:

Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucdo contratual,

Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da
proposta e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins
de total ressarcimento do débito.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada seré a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao,
a qualquer tempo, comprovacdo da adequacgéo dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar 0s servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de
sua apresentagéo.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratac@es publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, ap6s o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constitui¢do; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
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LANCES
7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

74.1.

7.5.

7.5.1.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.7.

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢bes exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos 0s participantes.

A n&o desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

O sistema disponibilizard& campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com o (a)
Pregoeiro (a) e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances dados
equivocadamente, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a
identificac&o da licitante durante a sessdo publica, o que é legalmente vedado.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

Na&o sera admitida a desisténcia da proposta/lance, ap6s o inicio da fase de lances.

Na hipotese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, o Pregoeiro autuara
processo administrativo para apenacgdo da (s) licitante (s) convocada (s), ja que tal préatica se
consubstancia em ato ilegal, previsto no rol do art. 7°, da Lei n.° 10.520/2002.

Considerar-se-a decisivo para fins de classificacdo o uso da terceira ou quarta casa decimal que
resulte em diferenca inferior a R$ 0,01 (um centavo) em relacdo ao proximo colocado.

Na hipotese acima, se o erro da licitante ndo influenciar na classificacdo final do certame, e a
empresa vier a ser convocada para a apresentacdo da proposta, a casa decimal excedente devera
ser excluida quando do envio da documentagéo, sendo que o (a) Pregoeiro (a) efetivara o ajuste
no Sistema como procedimento de negociagdo do preco.

O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
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PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (Um) real.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” em que 0S
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap6s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos dltimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

7.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-4 automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automética pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo
publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

7.14. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.18. O Critério de Julgamento adotado serd o menor preco global, conforme definido neste Edital
e Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n.° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n.° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta
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7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.26.1.
7.26.2.
7.26.3.

7.27.

7.28.

7.28.1.

7.28.2.

7.29.
7.30.

7.30.1.

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate seré aquele previsto
no art. 3° 8 2° da Lei n.° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

Prestados por empresas brasileiras;
Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negocia¢do em condicOes diferentes das prevista deste
Edital.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociag&o realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e j& apresentados.

Ap0s a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu art. 3° conforme procedimento
estabelecido nos art.s 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n.° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.
8.6.2.
8.6.3.
8.6.4.

8.6.4.1.

8.6.4.1.1.

8.7.

8.6.1

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
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Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto Federal n.° 10.024/2019.

A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagéo a sua proposta final.

Nos casos de emprego de mdo de obra tercerizada, conforme modelo descrito no Anexo VII-D
da IN 05, de 25 de maio de 2017 e demais critérios estabelecidos Termo de Referéncia, anexo a
esse Edital.

A Proposta de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com 0s respectivos valores
adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance
vencedor.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MPDG n. 05/2017, que:

Né&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
N&o apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n.° 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, ser& considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance
que:

For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracéo.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do art. 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 05, de 2017, com vistas também na Simula 262 TCU, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

A inobservancia do prazo fixado pelo (a) Pregoeiro (a) para a entrega das respostas e/ou
informac0es solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informag6es ou documentos
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8.8.

8.8.1.

8.8

8.8.1

8.9

8.9.1

8.9.2

8.10

8.11

8.12

8.12.1.

8.12.2.

8.13.

8.14.
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considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a recusa da proposta.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da proposta de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

A inobservancia do prazo fixado pelo (a) Pregoeiro (a) para a entrega das respostas e/ou
informac0es solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informag6es ou documentos
considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a recusa da proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

Na hipdtese de necessidade de suspenséo de sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as propostas de
precos readequadas com o valor final ofertado.

Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados no modelo de
proposta com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salérios das categorias envolvidas na contratag&o;

Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo. A proposta
podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracdo do preco.

O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas.

Considera-se erro no preenchimento da proposta passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no
objeto.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
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8.15.

8.16.
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subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdao, informando no “chat” a nova data ¢
horério para a sua continuidade.

Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos art.s 44 e 45 da
LC n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a
andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9 DAHABILITACAO

9.1.

d)

9.1.1.

9.1.2.

9.121.

9.121.1.

9.121.2.
9.13.

9.14.

Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacbes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas das alineas
“b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritério, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com
o0 Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja scio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
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ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢6es de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacéo juridica, a regularidade
fiscal e a qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n.° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n.° 03,
de 2018 mediante utiliza¢do do sistema, devera atender as condic¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a (s) certiddo (des) valida (s), conforme art. 43, 83°, do Decreto Federal n.° 10.024, de
2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha- los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a
integridade do documento digital.

9.5. Né&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacéo nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8. Habilitacdo juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

9.8.7.

9.9.
9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.
9.94.

9.9.5.

9.9.6.

9.9.7.

9.10.
9.10.1.
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No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidacao
respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n.° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio
de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, considerando a
forma que segue:

Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou recuperacdo judicial ou recuperacao
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data ndo superior a 60
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b)

b.1)

9.10.2.

9.10.2.1.

9.10.2.2.

9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

b)
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(sessenta) dias contados da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo ndo
constar do documento;

Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante em processo judicial eletrdnico,
com data ndo superior a 60 (sessenta) dias contados da data limite para recebimento das
propostas, se outro prazo nao constar do documento, na comarca onde existir.

Nos casos em que a Certiddo de Faléncia apresentada no certame ndo abranger ou néo
referenciar os processos distribuidos de forma eletrénica, a exemplo do Estado de Pernambuco,
a empresa deverd apresentar, na forma do §3° do art. 43 da Lei Federal n.° 8.666/1993, a Certidao
Negativa também referente aos Processos Eletronicos em 1° e 2° Grau de jurisdicéo.

Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de balanco
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

Comprovag&o da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencéo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

O documento exigido na condicao anterior deverd comprovar que a empresa possua patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

Comprovagdo de Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo, correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da licitacdo para o respectivo item, exigindo-se a comprovacao
cumulativa quando da classificacdo provisoria em primeiro lugar em mais de um item, devendo
a comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, conforme
estabelecido no art. 31, 8 3° da Lei Federal n.° 8.666/1993.

Para fins de comprovacdo de Patrim6nio Liquido, o licitante devera apresentar Balanco
Patrimonial e demonstrac@es contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na
forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de encerramento);

Os balangos e demonstracdes devem conter os registros ou autenticacdes no érgdo competente
e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto
ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e
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9.10.5.1.

9.10.5.1.1.

9.10.5.1.2.

9.10.5.1.3.

9.105.1.3.1.

9.10.5.1.3.2.

9.10.5.1.3.3.

9.10.5.1.34.

9.10.5.2.

9.10.5.3.

9.11
9.11.1.

9.11.1.1.

b)
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de encerramento.

Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracGes
contébeis assim apresentados:

Sociedades regidas pela Lei n.° 6.404/76 (sociedade andnima): por fotocdpia registrada ou
autenticada na Junta Comercial,

Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocépia do livro Diério,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou

Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro
de 2006:

Por fotocopia (do balanco e demonstracdes contdbeis) registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgéo equivalente; ou

Por fotocopia do Balango e das DemonstracBes Contabeis devidamente registrados ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

O balanco patrimonial e as demonstraces contabeis deverdo estar assinados por Contador ou
por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

O Balango Patrimonial também podera ser disponibilizado via Escrituragdo Contabil Digital —
ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio da
apresentacdao do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo
Digital - SPED).

Serd aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstragdes contabeis
intermedidrias, referentes ao exercicio em curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Junta Comercial.

Qualificacao Técnica:

Comprovacdo de aptidado para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, além
dos requisitos e condicOes previsos no Termo de Referéncia.

Como critério para a qualificagdo técnica, as empresas participantes deste certame deverdo
observar que:

Né&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do edital;

Todos os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo
de cdpia autenticada por cartério competente, ou por servidor da Administracdo, ndo sendo
admitidas copias ilegiveis, que dificultem ou impossibilitem a anélise pela Comisséo de
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b)
9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Licitacdo.
Documentacdo Complementar:

Declaracao assinada pelo titular ou representante legal da licitante, devidamente identificado,
de cumprimento do disposto no Inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo (ANEXO II);

RG dos sécios e procuracao.

Facultado as licitantes que estejam cadastradas na Comissdo de Registro Cadastral — CRC da
Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho, na data da licitacdo substituir a
documentacéo exigida nos subitens 9.7, 9.8 e 9.9, pela apresentacdo do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, no qual constara que todos os documentos estejam dentro do prazo de
validade, e que deverd ser entregue conjuntamente com todas as demais documentacGes exigidas
e que ndo integrem o referido CRC;

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢cdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo
prazo para regularizacao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos art.s 44 e 45 da LC n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira
sobre o (s) item (ns) de menor (es) valor (es) cuja retirada (s) seja (m) suficiente (s) para a
habilitagdo do licitante nos remanescentes.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.
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10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

10.1.1.

10.1.2.
10.1.3.

10.1.4.

10.2.

10.2.1.

10.3.

10.3.1.

10.4.

10.5.

10.6.

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

Expressar os valores unitario e total dos itens, em algarismos e por extenso.

Apresentar a proposta de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade
com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e seré levada em consideracéo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

Todas a especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n.° 8.666/93).

Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numericos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ltimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo & proposta
de outro licitante.

As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1.

11.2.

11.2.1.

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual (is) decisdo (8es) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicdes de admissibilidade do recurso.
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11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para

apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros t03
(trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11.5. Né&o serdo conhecidos recursos interpostos fora do sistema eletrénico ou intempestivamente.

115.1. O néo conhecimento do recurso ndo impede o seu acolhimento na qualidade de petig&o.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacéo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei Complementar n.° 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se daré por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. N&o haverd exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao, salvo por disposi¢do
contraria estabelecida no Termo de Referéncia, anexo a esse Edital.

15. DO TERMO DE CONTRATO, ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE
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15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.3.

15.4.

15.4.1.

154.2.
154.3.

15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

15.7.
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Apods a homologagéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administragéo.

A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas a Prefeitura do Cabo de Santo
Agostinho através da secretaria demandante do processo licitatorio, para que este delibere sobre
a adjudicacdo do objeto ou manutencdo do contrato, sendo essencial para tanto que a nova
empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n.° 8.666, de 1993;

A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos art.s 77 e 78 da
Lei n.° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos art.s 79 e 80 da mesma
Lei.

O prazo de vigéncia da contratacdo e de eventuais prorrogacdes esté discriminado no Termo de
Referéncia, anexo a esse Edital.

Previamente & contratacdo a Administracao realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicado
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n.° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°,
111, da Lei n.° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratacao.

Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplica¢do das
penalidades previstas no edital e anexos.

Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas
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no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.8. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sancOes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o
contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual seréo estabelecidas com
fito no Termo de Referéncia, anexo a este Edital. Todavia, caso ndo haja previsao no edital e
seus anexos, aplicar-se-8o as disposigdes legais e jurisprudenciais.

16.2. E atribuida & Administracéo a possibilidade de rescindir unilateralmente o contrato no final de
cada periodo de 12 (doze) meses, caso a continuacao do mesmo dele se demonstre desvantajosa.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagéo estdo previstos no Termo de
Referéncia, anexo a esse Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacOes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a esse edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Deverd a CONTRATADA enviar as faturas fisicas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
Uteis ou 30 (trinta) dias corridos em relacdo a data do seu vencimento, para que o gestor de cada
6rgdo ou entidade possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de
conformidade, para viabilizar o respectivo pagamento.

19.2. As notas fiscais/faturas deverdo vir acompanhadas de todas as certiddes atualizadas que
confirmem a manutencéo das condi¢cfes originais de habilitacdo da empresa no omento da
licitagéo

19.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da

CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacao financeira, devida entre a data
referida no item 18.1 e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicacdo da seguinte formula EM = 1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios

N = Ndmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100) |=(6/100) | =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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19.4. A atualizacdo financeira prevista nesta condi¢do serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.
19.5. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria em favor da instituicdo bancéria indicada
pela CONTRATADA.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. N&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
20.1.3. Apresentar documentagéo falsa;
20.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.6. N&o mantiver a proposta;
20.1.7. Cometer fraude fiscal;
20.1.8. Comportar-se de modo inidoneo;
20.1.9. Falhar na execucéo do contrato;
20.1.10. Fraudar a execucgdo do contrato.
20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de

participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sances:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacgéo;

20.3.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do (s) item (s) prejudicado (s) pela conduta
do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo

de até cinco anos;

20.3.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho - PE, CEP 54525-180
Telefone: (81) 3521-6619 / 3524-9064 / 3524-9075
PE-014-PMCSA-SEARH-SRP-2023 - Contratagdao de empresa especializada na prestagao do servigo de Plataforma
PABXem Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC.

pagina 23 de 83



AIANENEN
PREFEITURA DO & NENT“O<o
) <
PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO 3 .. 2
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS E ~g)
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO < s
Pricsh”
20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sances.
20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragdo

administrativa tipificada pela Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.6. A apuracdo e o julgamento das demais infracBes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n.° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art.
419 do Cadigo Civil.

20.9. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de 19909.

20.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratagéo estdo previstas no item 7.4 do Termo
de Referéncia.

20.13. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos ou
secretaria demandante que faca parte do quatro institucional da Prefeitura do Cabo de Santo
Agostinho.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail pregao@cabo.pe.gov.br
ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endere¢o do rodapé, ambas as formas, dentro do prazo
legal vigente, acompanhado de documento que legitime o signatario a representar a empresa
licitante (procuracgdo, contrato social), no horario das 08h00min as 14h00min.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracéo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho - PE, CEP 54525-180
Telefone: (81) 3521-6619 / 3524-9064 / 3524-9075
PE-014-PMCSA-SEARH-SRP-2023 - Contratagdao de empresa especializada na prestagao do servigo de Plataforma
PABXem Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC.

pagina 24 de 83


mailto:pregaoeletronicocabo@hotmail.com

PREFEITURA DO

21.4.
21.5.

21.6.
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impugnagao.
Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

A republicacdo do edital somente ndo seré realizada se, inquestionavelmente, a alteracdo nédo
afetar a formulacdo das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da
data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

A concesséo de efeito suspensivo & impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1.
22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.
22.7.

22.8.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia— DF.

O valor estimado para a presente licitacdo é de R$ 893.459,40 (oitocentos e noventa e trés
mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e quarenta centavos).

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificagéo.

A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag&o.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
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22.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

22.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.11. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.12. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrébnico compras.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco pregao@cabo.pe.gov.br, nos dias Uteis, no horario
das 08:00 horas as 14:00 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Proposta de Precos (modelo);

Anexo Il — Declaracdo de Atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da CF;

Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Precos;

Anexo |V — Minuta de Contrato;

Anexo V — Modelo de Procuragdo e Dados para Assinatura da Ata de Registro de Precos;
Anexo VI - Termo de Opgdao pelo Tratamento Diferenciado;

Anexo VIl — Declaragéo de Elaboragdo Independente de Proposta;

Anexo VIII — Declaragédo de Inexisténcia de Servidores;

Anexo IX — Termo de Referéncia.

Cabo de Santo Agostinho-PE, 17 de agosto de 2023.

Jackson Gutemberg David dos Santos
Pregoeiro — Comissdo Permanente de Licitacéo
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definido nas quantidades estimadas e conforme descrito na tabela abaixo:

termo de referéncia através do Oficio n.° 028/2023-PMCSA/SEARH, devidamente autuado no processo.

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Descricédo do objeto e modelo de proposta de precos

ANEXO |

AT,
/Q/(" €O<<\

© 2
Q

& FLS. 5
= 3
S Y4
’Q'wcs?,/

Conforme preconiza o inciso I, Art. 8 do Decreto Federal n.° 3.555/2000, a Lei Federal n.°
10.520/2002, e, ainda a Lei Complementar n.° 123/2006 e alteracdes, 0 objeto deste certame licitatdrio sera

Valores de referéncia de responsabilidade da Secretaria Executiva de Logistica, enviados anexos ao

PLANILHA AMPLA

PRECO MEDIO
ITEM DESCRI(}AO UND. QUANT.
V.UNIT.
MENSAL V.TOTAL MENSAL | V.UNIT. ANUAL
1 |Licenga de Ramal Tipo 1 UND. 500 R$ 14,28 | R$ 7.140,00 R$ 85.680,00
2 | Licenca de Ramal Tipo 2 UND. 300 R$ 19,27 | R$ 5.781,00 | R$ 69.372,00
3 | Licenca de Ramal Tipo 3 UND. 100 R$ 5327 | R$ 5.327,00 | R$ 63.924,00
Licencga Atendente de
4 Call Center UND. 20 R$ 125,91 R$ 2.518,20 R$ 30.218,40
Licenca de Supervisor
5 de Call Center UND. 5 R$ 1.291,45 R$ 6.457,25 R$ 77.487,00
Servigo TC 0800 alcance
6 nacional UND. 5 R$ 40,18 R$ 200,90 R$ 2.410,80
7 | Aluguel i?p’éplare'ho Pl unp. 500 | R$ 1808 | R$ 904000 |R$  108.480,00
g | Aluguel i?p’épzare'ho P unD. 300 | R$ 41,00 | R$ 1230000 |R$  147.600,00
g | Aluguel i?pﬁ%are'ho P unp. 100 | R$ 6593 | R$ 659300 | R$  79.116,00
10 A'“g”e'T?peociateway UND. 5 R$ 21399 | R$ 1.069,95 | R$  12.839,40
11 Aluguel de Headset UND. 25 R$ 1995 | R$ 498,75 R$ 5.985,00
12 Funcionalidade de UND. 600 RS 16,23 | R$ 9.73800 |R$  116.856,00
Gravacdo (por ramal)
Entroncamento Digital
13 E1 (R2D/ISDN) com 30 UND. 5 R$ 1.010,18 R$ 5.050,90 | R$ 60.610,80
canais e 50 ramais DDR
Blocos Adicionais de 50
14 ramais DDR UND. 20 R$ 137,00 R$ 2.740,00 R$ 32.880,00
TOTAL R$ 893.459,40

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas, tais como frete, seguro, taxas, tributos
e outros gravames que possam incidir sobre o objeto licitado, bem como que o produto sera entregue no
estabelecimento do contratante, sem 6nus (CIF/Cabo de Santo Agostinho).

Solicitante/Processo - / PMCSA/SEARH/ 2023
Condigdes de pagamento -

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
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Validade da proposta -
Prazo de entrega -

Fornecedor (Razdo Social, CNPJ, Endereco, Telefone/fax, etc.).
|
DATA ASSINATURA/CARIMBO
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INC. XXXIII, ART. 7°,
CF E INC. V, ART. 27 DA LEI 8666/93 E ALTERACOES.
Processo:
Pregao:
Data:
Horéario:
Na qualidade de representante legal da empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° , declaro, para fins do disposto no inciso V, art. 27 da Lei

Federal n.° 8666/1993 e suas alteragdes, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em horario de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz (__).

DATA ASSINATURA/CARIMBO
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ANEXO 111
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2023
PROCESSO LICITATORIO N.° 047/PMCSA-SEARH/2023
PREGAO ELETRONICO N.° 014/PMCSA-SEARH/2023
UASG: 982357 (Compras.Gov.Br)
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°__ /2023
VALIDADE DE 12 (DOZE) MESES

Aos __ dias do més de de 20_, na Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos da
PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO, sitaa Rua Manoel de Queiroz da
Silva, 145, Térreo, Torrinha, Cabo de Santo Agostinho — PE, telefone: (81) 3521-6619, através da
Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho, CNPJ n.? 11.294.204/0001-62 por seus representantes
nomeados e, nos termos do art. 15 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes nela
inseridas pela Lei Federal n.° 8.883, de 9 de junho de 1994, e, das demais normas legais aplicaveis, em face
a classificacao das propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n.° 014/PMCSA-
SEARH /2023, homologado(a) pelo(a) Secretéria da Secretaria Executiva de Administracdo e Recursos
Humanos a Sr.(a) Maria Mariane Alves dos Santos, publicados no Diério Oficial dos Municipios do Estado
de Pernambuco, RESOLVE registrar 0s precos para a aquisi¢do dos itens discriminados abaixo/em anexo,

tendo sido, os referidos precos oferecidos pela empresa , inscrita no CNPJ
(MF) sob o n.o° L] -, sediada a rua/avenida/etc. , n° ,

bairro___,_ municipio____—PE, representada pelo(a) seu(sua) socio(a)/bastante procurador(a) Sr.
@ , brasileiro (a), _ estado civil___,  profissdo___, portador(a) da cédula de
identidade n® . . -SSP/PE, inscrito(a) no CPF (MF) sobon® . . - | no certame acima

numerado. A sequéncia da classificacdo das empresas também consta no processo acima citado.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui 0 objeto do presente instrumento XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme especificacdes
e quantitativos constantes no Anexo | deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VALIDADE DOS PRECOS

2.1 - A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura.

2.2 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, a Secretaria solicitante ndo sera obrigado
a adquirir o produto referido na Clausula Primeira exclusivamente pelo Sistema de Registro de Precos,
podendo fazé-lo através de outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacao
de qualquer espécie as empresas detentoras, sendo, entretanto, assegurada ao beneficidrio do registro, a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢des. A Administracdo podera ainda, cancelar a Ata de
Registro de Pregos, na ocorréncia de alguma das hipdteses legalmente previstas para tanto, garantidos a
detentora, neste caso, o contraditorio e a ampla defesa.

2.3 - Administracdo Municipal ndo podera em hipétese alguma adquirir quantitativos superiores aqueles
registrados para o item licitado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho - PE, CEP 54525-180
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3.1 - A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada, durante o prazo de sua vigéncia, por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado da Licitagdo, desde que
autorizados pela Prefeitura de Cabo de Santo Agostinho.

3.2 - Para fins de adesdo a Ata de Registro de Precos, por 6rgdos ndo participantes do certame, que sera
originada deste processo licitatorio, o quantitativo maximo permitido para esta adeséo serd o dobro do
guantitativo licitado de cada item e ndo poderdo exceder por 6rgao ou entidade a cinquenta por cento, de
acordo como § 3° e 4°, art. 22 do Decreto Municipal n.° 1.873/2020.

3.3 - O prego ofertado pelas empresas signatérias da presente Ata de Registro de Precos é o especificado
na proposta, de acordo com a respectiva classificacdo do Pregao Eletronico n.° 014/PMCSA-SEARH/2023.

3.4 - Em cada fornecimento decorrente desta Ata de Registro de Precos, serdo observadas, quanto ao preco,
as clausulas e condigdes constantes do Edital do Pregéo Eletronico n.° 014/PMCSA-SEARH /2023, que a
precedeu e integra o presente instrumento de compromisso, como se nele estivesse transcrito.

3.5 - Em cada fornecimento, o prego unitario a ser pago sera o constante da proposta apresentada, no Pregdo
Eletrénico n.° 014/PMCSA-SEARH /2023, pelos licitantes detentores da presente Ata de Registro de
Precos, as quais também a integram.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DA ENTREGA DOS MATERIAIS

41 - O local de entrega €é exclusivamente a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, localizada na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Cabo de Santo Agostinho de 08h00min as 15h00min, de segunda a sexta-feira,
conforme agendamento prévio.

5.6. Nd&o serda aceito entrega de materiais em feriados nacionais, locais, ou finais de semana, exceto casos
previamente autorizados pela Geréncia de XXXXXX.

4.2 - A Geréncia de xxxxxxxx fara o pedido de forma parcelada dos itens, sendo o prazo de entrega de até
XX (Xxxxx) dias Xxxxxxx, a partir da data da comunicacdo a CONTRATADA da ordem de servigo, apds a
liberacdo da nota de empenho mediante agendamento prévio do e-mail XXXXXXXXXXXXXXX.

4.3 - Os materiais serdo recebidos conforme a seguir;

4.4 - Provisoriamente: Em até 10 (dez) dias corridos para efeitos de posterior verificacdo da conformidade
dos itens. Para este recebimento sera verificado o atendimento das especifica¢es, quantidades, qualidade,
cumprimento dos prazos, precos e outros dados pertinentes e, encontrada alguma irregularidade, seré fixado
prazo de 5 (cinco) dias, a partir da data da comunicacdo a contratada para sua corregdo, tal recebimento
sera mediante recibo datado e assinado pelas partes

4.5 - Definitivamente: apds o recebimento provisorio, para a verificacdo das especificacdes conforme
termo de referéncia, bem como o estado geral dos mesmos, e consequente a aceitacdo pela Contratante no
prazo de até10 (dez) dias corridos a partir da entrega provisoria.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 — Deverd a CONTRATADA enviar as faturas fisicas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis
ou 30 (trinta) dias corridos em relagdo & data do seu vencimento, para que o gestor de cada 6rgdo ou entidade
possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar o
respectivo pagamento.

5.2 — Mais condi¢des de pagamento no termo de referéncia.
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CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

6.1 - O fornecimento dos materiais SO estaré caracterizado mediante o recebimento da Nota de Empenho e
Ordem de Fornecimento pelo fornecedor.

6.2 - O CONTRATADO ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia desta Ata
de Registro de Precos, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu
vencimento.

6.3 - Se a qualidade do fornecimento ndo corresponder as especificacBes exigidas no Edital do Pregdo
Eletronico n.° 014/PMCSA-SEARH/2023 que precedeu a presente Ata de Registro de Precos, a realizacéo
do fornecimento rejeitado seré informado ao contratado, para substitui¢do imediata, independentemente da
aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.4 - Cada fornecimento realizado devera ser efetuado mediante solicitacdo da Secretaria solicitante, através
de emissdo de Nota de Empenho e Ordem de Fornecimento.

6.5 - A cada fornecimento utilizado devera ser entregue a Nota Fiscal correspondente.

6.6 - A empresa contratada, quando do recebimento da Ordem de Fornecimento feita pela requisitante,
devera colocar, na cépia que necessariamente 0 acompanhar, a data e a hora em que o recebeu, além da
identificagdo de quem o recebeu.

6.8 - A cOpia da Ordem de Fornecimento referida no item anterior devera ser devolvida para a requisitante,
a fim de ser anexada aos processos correspondentes.

6.8 - A contratada deverd manter durante a execucdo da Ata de Registro de Precos todas as condicdes de
habilitacdo apresentadas durante o certame licitatorio.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES

7.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo licitante vencedor, sem justificativa
aceita pela Secretaria solicitante, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar, nas
seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) do valor do item e/ou
global contratado e, ndo executado, por dia de atraso, na execugéo do servigo;

C) Multa de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do item e/ou global contratado, e ainda
ndo executado, pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo pertinente;

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

7.2 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras,
previstas na Lei n.°. 8.666/93 e alteracdes, inclusive responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais
perdas e danos causados & Administracao.

7.3 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacéo.
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7.4 - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente na Secretaria solicitante,
em favor do licitante vencedor.

7.5 - Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

7.6 - As multas, e outras san¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da Administracdo Municipal, devidamente justificado.

7.7 - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.8 - Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes seréd assegurado ao licitante vencedor o contraditério e
ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA — DA REPACTUACAO DE PRECOS

8.1 - Considerando o prazo de validade estabelecido no item 2.1 da Clausula Segunda, da presente Ata de
Registro de Precos, e, em atendimento ao que determina o § 1°, art. 28, da Lei Federal n.° 9.069, de
29.06.1995 e demais legislacdo pertinente, é vedado qualquer repactuacdo de precos.

8.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des para a concessao de reajustamento em face
da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

9.1 - O objeto desta Ata de Registro de Pregos sera recebido pelo Secretaria interessada, consoante o
disposto no art. 73 da Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.2 - Nos termos do art. 67 da Lei 8666/93 e alteragdes, a secretaria solicitante designa o Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXX, matricula n.® XXXXXXXXX, e-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXX para ser o fiscal
responsavel pela execucdo da Ata de Registro de Precos, e que registrard todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério, cuja cOpia sera encaminhada ao (s) licitante(s) vencedor(es),
objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

9.3 - A cada fornecimento sera emitido recibo nos termos das alineas “a” ou “b”, inciso Il, do art. 73 da Lei
n.2. 8.666/93 e alteracBes, por pessoa indicada pela administracao.

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 - A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, de pleno direito pela Administracdo quando:
10.1.1 - Automaticamente:

10.1.1.1 - Por decurso de prazo de vigéncia;

10.1.1.2 - Quando né&o restarem fornecedores registrados;

10.1.2 - A detentora ndo cumprir as obrigacdes constantes desta Ata de Registro de Precos;

10.1.3 - A detentora ndo retirar o pedido de compra no prazo estabelecido e a Administracdo ndo aceitar
sua justificativa;

10.1.4 - A detentora der causa a rescisao administrativa de contrato decorrente de registro de precos;

10.1.5 - Em qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial de contrato decorrente de registro de
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precos;
10.1.6 - Os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
10.1.7 - Por razBes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela Administracdo; e

10.1.8 - Elas detentoras, quando, mediante solicitacdo por escrito, comprovarem estar impossibilitadas de
cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior.

10.2 - A comunicacao do cancelamento do prec¢o registrado, nos casos previstos na Clausula Décima, sera
feita por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se 0 comprovante aos autos que deram
origem ao registro de precos.

10.3 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a comunicacdo sera feita
por publicacdo no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco, considerando-se cancelado o
preco registrado apds 1 (um) dia da publicacéo.

10.4 - A solicitagdo das detentoras para cancelamento dos precos registrados devera ser formulada com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada & Administragdo a aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula Sétima, caso nao sejam aceitas as razdes do pedido.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 - Integram esta Ata de Registro de Precos, o Edital do Pregdo Eletrénico n.° 014/PMCSA-SEARH
/2023 e a proposta do licitante vencedor, como se aqui estivessem transcritos.

11.2 - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n.° 8.666/1993, alterada pela Lei Federal n.°
8.883/1994, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- DO FORO

12.1 - As questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata de Registro de Pregos, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas pelo Foro da comarca da cidade do Cabo de
Santo Agostinho — PE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cabo de Santo Agostinho-PE,_ de_ de 2023.

Maria Mariane Alves dos Santos
Secretaria Executiva de Administracao e Recursos Humanos

CONTRATANTE: Municipio do Cabo

. CONTRATADA:
de Santo Agostinho
FISCAL DA ATA/CONTRATO:
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO IV
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 075/2023
PROCESSO LICITATORIO N.° 047/PMCSA-SEARH/2023
PREGAO ELETRONICO N.° 014/PMCSA-SEARH/2023
UASG: 982357 (Compras.Gov.Br)

MINUTA DO CONTRATO N.°___ /2023
VALIDADE DE 12 (DOZE) MESES

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX, QUE ENTRE
S| CELEBRAM O MUNICIP10 DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXX, NA
FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DO CABO DE SANTO AGOSTINHO, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede na Rua Manuel Queiroz da Silva, n.° 145, térreo, Torrinha, Cabo de Santo Agostinho/PE, através
da Secretaria Municipal de xXxxxxxXx, neste ato representado sua Secretario (a), XXXXXXXXXXXXXXX,
brasileira, xxxxxxxxx, portadora da Cédula de Identidade sob 0 n.° xxxxxx - SSP/PE e inscrita no CPF/MF
sob 0 no XXXXXXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e, a empresa
XAXXKXXAXXXXXXXXX, inscrita no CNPJMF sob 0 n2 XXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXX XK, XXXXXX, XXXXXXXX, CEP: XXXXXXX, Fone: (XX) XXXX-XXXX, E-mail:
HXAAXXX XXX XX XXX XX, representada por seu procurador (a) XXXXXXXXXXXX, portadora da cédula
de identidade n.© XXXXXX SDS/PE e inscrito no CPF/MF sob 0 n°® XXXXXXXX, doravante denominado
simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e avencado o presente instrumento contratual, de acordo
com o Pregéo Eletrénico n.° XXX/PMCSA-SEARH/2023 e mediante as seguintes clausulas e condigdes
gue mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a fielmente cumprir, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.2 Constitui objeto deste instrumento o contrato de aquiSiGE0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme
especificagdes e quantitativos constantes no Anexo | deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros alocados para a realizagao da presente contratacdo sdo oriundos desta edilidade.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O preco total ora contratado é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXX).

Paragrafo Primeiro - Para fazer face a presente despesa foi emitida a Nota de Empenho n.° xxx/2023
datada no dia xx de xxxxxx de 2023, no valor de R$ XXXXX (XXXXXXX), ficando o saldo restante a ser
empenhado no decorrer do exercicio financeiro.

Paragrafo Segundo - O valor estipulado na presente Clausula ndo implica em previsao de crédito para a
CONTRATADA, que somente fara jus aos valores referentes ao produto efetivamente fornecido.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura entre as partes, podendo ser
prorrogado na forma do art. 57 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho - PE, CEP 54525-180
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CLAUSULA QUINTA - REALIZACAO DO SERVIGO

Devera ser entregue no prazo maximo de XXXXXX (XXXXXXX) Xxxxx corridos, contados a partir do
recebimento da Ordem de Fornecimento, emitida pela Secretaria XXXXXXXXXXXX.

Parégrafo Primeiro - Sera de acordo com as necessidades da Secretaria solicitante, e conforme Termo de
Referéncia do Pregéo Eletronico n. Oxx/xxxx/2023.

Paragrafo Segundo - Nos pregos contratados encontram-se incluidos todas as despesas decorrentes de
fretes, seguros, taxas, impostos e encargos sociais que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre o custo do objeto ora contratado.

Paragrafo Terceiro - Nos termos do art. 67 da Lei Federal n. °© 8.666/1993 e suas alteragdes, a Secretario

(@) Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXXX, designa 0 XXXXXXXXX, telefone (Xx) XXXX-XXXX para ser a
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, informando a CONTRATADA, previamente, através de
comunicagao escrita, 0s nomes destes servidores.

Paragrafo Quarto - A entrega devera ser efetuada na Secretaria Xxxxxxx e/ou na Secretaria
XXXXXXXXXXXXXX solicitagao.

Paragrafo Quinto - A empresa devera realiza as entregas através de um recibo de acordo com a solicitacdo
da Secretaria Municipal de XxxxXxxxxxxxxxx onde a cada quinzena devera ser emitido um relatorio pela
empresa contratada, especificando os locais de entrega, quantidade correspondente a cada solicitacdo e a
guantidade total de cada pacote de fralda fornecido. Este relatério devera ser entregue na Secretaria
Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXXX, devidamente atestado (datado com assinatura legivel e carimbo do
responsavel pelo recebimento) para que seja providenciado o pagamento corresponde ao devido
fornecimento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Devera a CONTRATADA enviar as faturas fisicas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Gteis ou 30
(trinta) dias corridos em relagdo & data do seu vencimento, para que o0 gestor de cada 6rgdo ou entidade
possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar o
respectivo pagamento.

Paragrafo Primeiro - A Fatura discriminativa devera ser encaminhada a Secretaria solicitante a partir do
primeiro dia Gtil posterior ao fornecimento para visto e atesto do setor competente, prorrogando-se 0 prazo
de pagamento, sem Onus ou acréscimos, na mesma proporcdo de eventual atraso ocorrido no
encaminhamento da Fatura.

Parégrafo Segundo - Nenhum pagamento serd efetuado a empresa CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo ser& gerador de direito ao reajustamento de pregos ou a
correcdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro - Prestar a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para a
execucdo dos servigos.

Paragrafo Segundo - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho - PE, CEP 54525-180
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Parégrafo Primeiro - O fornecimento dos materiais s6 estard caracterizado mediante o recebimento da
Nota de Empenho e Ordem de Fornecimento pelo fornecedor.

Paragrafo Segundo - O CONTRATADO ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a
vigéncia deste Contrato, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu
vencimento.

Paragrafo Terceiro - Se a qualidade do fornecimento ndo corresponder as especificagdes exigidas no
Edital do Pregédo Eletrdnico n.° 00x/xxx/2023 que precedeu a Ata de Registro de Precos, a realizacdo do
fornecimento rejeitado ser& informando ao contratado, para substituicdo imediata, independentemente da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Quarto - Cada fornecimento realizado devera ser efetuado mediante solicitacdo da Secretaria
solicitante, através de emissdo de Nota de Empenho e Ordem de Fornecimento.

Paragrafo Quinto - A cada fornecimento utilizado devera ser entregue a Nota Fiscal correspondente.

Paragrafo Sexto - A empresa contratada, quando do recebimento da Ordem de Fornecimento feita pela
requisitante, devera colocar, na copia que necessariamente 0 acompanhar, a data e a hora em que o recebeu
além da identificacdo de quem o recebeu.

Paragrafo Oitavo - Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢fes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitag&o.

CLAUSULA NONA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O valor do Contrato ndo sofrera qualquer reajuste antes de 12 (doze) meses. Ocorrendo alteracdo das
condigdes econdmicas fundamentais serd assegurada a recuperacdo dos valores ora contratados,
objetivando a manutencédo do equilibrio econémico-financeiro, mediante requerimento da Contratada e
com comprovacdo documental, que serdo analisados de acordo com o que estabelece o art. 65, em seu
inciso 11, alinea “d” da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES

De conformidade com o art. 86, da Lei Federal n. © 8.666/1993 e suas alteragfes, em caso de atraso
injustificado, inexecucdo parcial ou inexecucao total do compromisso assumido com a Prefeitura do Cabo
de Santo Agostinho, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administracdo, e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as seguintes san¢des, cumulativamente ou ndo:

e) Multa de mora no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por cento), do valor do item e/ou
global contratado e, ndo executado, por dia de atraso, na execucao do servico.

f) Multa de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do item e/ou global contratado, e ainda
ndo executado, pelo descumprimento de clausula contratual ou norma da legislacdo pertinente;

g)  Adverténcia por escrito;

h) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

i) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

Paragrafo Primeiro - A cobranca de multa sera feita mediante desconto na Fatura, ou, ndo sendo possivel

Centro Administrativo Joaquim Nabuco, Rua Manoel de Queiroz da Silva, 145, Térreo, Torrinha,
Cabo de Santo Agostinho - PE, CEP 54525-180
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obter o seu valor, judicialmente.

Paragrafo Segundo - As multas de que tratam esta Clausula serdo entendidas como independentes e
cumulativas.

Paragrafo Terceiro - Na hipotese de rescisdo por qualquer dos motivos previstos no art. 78 da Lei Federal n. ©
8.666/1993, desde que cabiveis a presente contratagdo, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, sem prejuizo da penalidade a que alude a letra “c” do caput desta Clausula.

Paragrafo Quarto - Na aplicacdo de qualquer sancdo sera assegurado 8 CONTRATADA o direito a ampla
defesa, devendo qualquer contestacdo sobre a aplicacdo de penalidades ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

A inadimpléncia das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste Contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, nos casos enumerados no art. 78, e na forma
prevista no art. 79, da Lei Federal n.° 8.666/1993 e suas altera¢des, incidindo sobre a CONTRATADA as san¢des
estabelecidas em lei e no presente instrumento.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual motivada por culpa da CONTRATADA, garantida a prévia defesa,
acarretara em multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, independente das sancdes
dispostas no presente instrumento, e independente das demais san¢8es civis e penais cabiveis.

Paragrafo Segundo - RESCISAO BILATERAL - Ficara o presente Contrato rescindido por acordo entre as
partes, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos casos dos incisos XIIl a XVI, do art. 78 da Lei
Federal n. © 8.666/1993 e suas alteragdes.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art.77 da Lei 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.666, de
1993 e normas e principios gerais dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

As partes elegem o foro da Comarca do Cabo de Santo Agostinho, Estado de Pernambuco, como Unico
competente para conhecer e dirimir qualquer acdo ou execucdo oriunda do presente Contrato, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 06 (seis) vias de igual teor e forma,
juntamente com duas testemunhas.

Cabo de Santo Agostinho-PE, de_ de 2023.

KXXXXHKXXXHXXKXXXXXXXXXXX
1,:0.9.9,0,0.0,0,0,0.9,0,0,0.9,0,0,0,0,0,0.0.0,0.0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,¢

CONTRATANTE: Municipio do Cabo de

CONTRATADA:
Santo Agostinho
FISCAL DA ATA/CONTRATO:
TESTEMUNHA:
TESTEMUNHA: CPE/ME:
CPF/MF:
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ANEXO V
MODELO DE PROCURAGCAO

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa

, inscritano C.N.P.J. (MF) sobon.° , com poderes para conferir
mandato, vém pela presente, outorgar ao Sr. , (nacionalidade), (estado
civil), (profissdo/cargo), portador da Cédula de Identidade n.° , expedida pela ,
inscrito no CPF (MF) sob o n° , residente e domiciliado na

(endereco completo) , com poderes para formular lances,

negociar precos e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos
em todas as fases licitatorias, com o Municipio do Cabo de Santo Agostinho.

[/

DATA ASSINATURA/CARIMBO

Obs.: 1 - A credencial para participagdo no certame e a procuragdo para firmar compromisso so terdo
validade com firma reconhecida; e

2 - O campo relativo aos “dados do socio responsavel” s6 precisa ser preenchido caso ndo tenha
sido estabelecido procurador para assinar o contrato.
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ANEXO VI
TERMO DE OPCAO PELO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO INSTITUIDO
PELA LEI COMPLEMENTAR N.° 123/2006 E ALTERAGOES

Eu, , CPF n.°. , ldentidade n.c.
Expedida pelo(a) , ha forma de Representante Legal da empresa

, CNPJ declaro para fins de comprovacdo ao processo
licitatorion® /- /2023, pertinente a0 PREGAO ELETRONICO n® _ / - /2023, que ndo

incidimos nas vedagOes impostas no § 4° e que atendemos as exigéncias dos incisos | e 11, tudo do art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006 e alteraces, e que consequentemente a nossa empresa é considerada como
Microempreendedor Individual — MEI ou Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
conforme documentagdo comprobatdria em anexo.

[/

DATA ASSINATURA/CARIMBO

OBS: 1 - As empresas ndo optantes do Simples Nacional deverdo juntar toda a documentacdo
necessaria para comprovacgao de atendimento as exigéncias da Lei Complementar n° 123/2006
e alteraces; e
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

identificagcdo completa do representante , como representante devidamente
constituido de identificacdo completa da licitante , doravante denominado LICITANTE,
para fins do disposto no subitem 6.7.2 do Edital do Pregdo Eletrénico N°___ /2023, declara sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente_ razdo social____, e que o contedo
da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Edital do Pregdo Eletrénico N°__/2023,
por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Edital do Pregdo Eletrénico N°__/2023, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

C) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Edital do Pregdo Eletrénico N°_/2023 quanto a participar ou ndo da
referida licitag&o;

d) Que o contelldo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Edital do Pregao
Eletrdnico N°_/2023 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitagéo;

e) Que o contetido da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a discutido com ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho
antes da abertura oficial das propostas; e

f) Que estad plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

[/

DATA ASSINATURA/CARIMBO
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDORES

A empresa (razdo social), CNPJ n.° com sede (endereco completo) em
cumprimento ao Edital , DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo possui em seu quadro ou
de pessoal, qualquer servidor efetivo, comissionado ou empregado da Prefeitura Municipal do Cabo de Santo
Agostinho, exercendo func@es técnicas, gerenciais, comerciais ou administrativas.

DATA ASSINATURA/CARIMBO
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ANEXO IX
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessarios e suficientes

para realizacdo de procedimento licitatério visando formalizar ata de registro de precos (ARP) para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligacGes locais, nacionais, com 0s servicos de instalacéo,
configuragéo, suporte, manutencéo e treinamento, conforme especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, cujas especificagcbes técnicas, quantidades e demais condigdes encontram-se detalhados no

presente documento.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Com a evolugao dos sistemas de comunicacao e as demandas que a nova realidade das relacoes

corporativas e de atendimento a populagdo impde a administracdo publica, torna-se mister que a Prefeitura
Municipal do Cabo de Santo Agostinho busque uma modernizagdo nos seus sistemas de comunicacao, tanto
interna quanto externa, gerando ganhos de performance cm a implementacéo de novas funcionalidades, bem
como reducdo de custos.

2.2. Essa contratacdo tem como objetivos especificos:

2.2.1.  Gerenciar e prover suporte tecnolégico na implantacdo e operacionalizagéo de todos os servigos de
comunicacao de voz corporativa baseado numa plataforma em nuvem.

2.2.2.  Disponibilizar aos colaboradores da CONTRATANTE uma solu¢do de comunicacdo moderna e
eficiente, que permita seu acesso tanto quando dentro das dependéncias da CONTRATANTE guanto quando
estiverem de modo remoto.

2.2.3.  Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente identificados e solucionados.

2.2.4.  Oferecer os servigos de infraestrutura de acesso tanto a rede publica de telefonia quanto ao acesso
a plataforma em nuvem.

2.2.5. Prover os servigos necessarios a sua operacionalizacdo e funcionamento adequados, como

implantag&o, treinamento e manutencéo

3. DEFINICOES
3.1 A Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho, necessita contratar uma solucdo de comunicacao

agil, moderna e de baixo custo. Com esse objetivo, 0 presente termo prevé a contratagdo dos servigos de
STFC, conforme caracteristicas abaixo.

3.2  Definigdes Importantes:
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a)  Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.: Entidade integrante da Planejamento Publica
Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicag6es, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicacdes.

b)  Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC: Servi¢co de telecomunica¢bes que, por meio da
transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia.

c)  Area Local: Area geografica continua de prestagdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

d)  Telefonia Local: Servico de telecomunicag¢Ges que, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais,
destina-se & comunicago entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local.

e)  Area de tarifacio basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servico é prestado ao assinante,
em contrapartida aos servi¢os ou precos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para
atendimento.

f) Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar
servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional.

9) Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefénicas
efetuadas, em funcéo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideracéo
o0 tempo médio de duragdo das chamadas.

h)  Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um mével.
Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e 0 Japdo é uma linha reta, porém um avido ndo pode fazer
este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo 0 menor percurso possivel de ser realizado é uma
curva chamada geodésica.

i) Codigo de Area: Identificacgdo de uma éarea de numeracio fechada da rede publica de
telecomunicagdes ou de um acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB). Exemplo:
Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82, Estado da Bahia — 71.

)] indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST: indice normatizado pela Resolugdo n° 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacdo de valores associados a prestacdo de servigos de
telecomunicacdes.

k) Unidade de Resposta Audivel — URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta
automatica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o usuario
e a mesma, através da interpretacdo automatica de opcdes discadas pelo usuario chamador através do teclado

do telefone.

4, PLATAFORMA PABX EM NUVEM

4.1. Caracteristicas gerais:
4.1.1. Fornecer solugdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.
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4.1.2. Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solucdo devem
interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais.

4.1.3. Asolucdo devera estar hospedada em datacenters com redundéncia geogréafica que possuam no minimo
as certificagdes 1ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCIDSS, CSA STAR EHITRUST
CSF, caso nao possuam as certificages acima listadas, também sera aceito a certificacdo Tier3.

4.1.4. Solucéo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso
internet.

4.1.5. Solucdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela
CONTRATADA com a solucéo fim a fim.

4.1.6. Possuir uma unica base de configuragéo, independentemente do nimero de sitios, de maneira que todas
as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

4.1.7. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

4.1.8. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

4.1.9. Permitir bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo
de numeros ndo permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

4.1.10. Sistema de Tarifacéo;

4.1.11. Com Emissdao de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informacgoes:

4.1.12. Relatorio de chamadas:

4.1.12.1. Informacdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da
chamada (Local, LDN, interna, etc.)

4.1.12.2. Duracéo e as informacdes do usuério que realizou a chamada nome e centro de custo.
4.1.13. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperacdo mais
rapida de falha.

4.1.14. Permitir manutencao remota e outras funcionalidades contempladas nesta solucéo;

4.1.15. Suportar operagdo e configuragdo via interface grafica GUI.

4.1.16. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos
necessarios para o completo gerenciamento da solucdo;

4.1.17. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.

4.1.18. Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de
problemas.

4.1.19. Gerenciar e executar Backups de configuracdo de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se
os telefones IPs.

4.1.20. Gerar relatorios de qualidade de voz nas ligacdes, agendado previamente com no

minimo 5 dias de antecedéncia.
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4.1.20.1. Os testes deverdo ser realizados através da rede de dados com intuito aferir problemas que

possam afetar a qualidade da voz como por exemplo: Perda de pacote, laténcia.

4.1.21. Deve suportar MIB.

4.1.22. Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de
performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizacao;

4.1.23. Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administracéo;

4.1.24. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecdo dos processos
rodando no servidor pela deteccdo de anomalias por comportamento.

4.1.25. Permitir a utilizagdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solucéo contratada). Os
usudrios deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de usuario e senha (obrigatoria).

4.1.26. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticag&o.

4.1.27. Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretorio, suportando o protocolo LDAP para a
base de usuarios.

4.1.28. Disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS com AAA.

4.1.29. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC)

4.1.30. Solucéo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas 10S, Android e Windows PC.
4.1.31. Seguranga da Camada de Transporte (TLS)

4.1.32. Solugéo de Mobile Phone.

4.1.33. Capacidade para no minimo 1800 (mil e oitocentos) usuarios.

4.1.34. Nao serdo aceitas soluces de PABX em nuvem baseadas em softwares livres.

4.2. Tipo de Ramais de Usuérios

4.2.1. Ramal Tipo | devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

4.2.2. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para
outro membro:

4.2.3. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade
ou ligacéo:

4.2.4. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
quando o namero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo:

4.2.5. Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

4.2.6. Ndo perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracdo
seja retirada.

4.2.7. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.2.8. Softphone: Permitir utilizacdo do ramal como um Softphone em um computador, para que ndo seja

necessario a utilizacdo de aparelhos.
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4.2.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para
um usuario.

4.2.10. Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuério faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2
outras linhas.

4.2.11. Dispositivos por usuarios: 2 (permite que o ramal seja vinculado até 2 tipos de dispositivos seja
aparelhos, softphone mobile ou softphone desktop).

4.2.12. Devera possuir servico de correio de voz com funcéo de recebe os recados deixados quando a ligacao
ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal
devera possuir seu proprio correio de voz;

4.2.13. Deve permitir a troca de mensagens de texto (chat corporativo) entre 0s USUArios.

4.2.14. Deve permitir a criacdo de espacos virtuais para até 25 participantes internos (audio, video e
compartilhamento de contelido).

4.2.15. Ramal Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais tipo | e as informadas
abaixo:

4.2.16. Chefe Secretaria: Permitir que o usuario atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las.
4.2.17. Conferéncia N° + 14: Permitir que um usuério faga uma conferéncia entre a linha do usuério e mais
14 outras linhas.

4.2.18. Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade receba as configuracdes de um
usuério visitante de outra localidade, podendo este utilizar este ramal com as mesmas configuragdes em
nlmero gue o seu préprio dispositivo.

4.2.19. Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a chamada entra no modo em
espera.

4.2.20. Dipositivos por usuarios: 5 (permite que o ramal possa ser vinculado até 5 tipos de dispositivos, seja
aparelho, softphone mibile ou softphone para desktop).

4.2.21. Funcdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

4.2.22. Toque simultdneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligacéo, ele toque
simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho, caso nao atenda, toque
depois no softphone mobile, e caso também ndo atenda, toque no softphone do desktop.

4.2.23. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um codigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para 0 nimero
configurado:

4.2.24. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) Gltimas chamadas.

4.2.25. Ramal Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais tipo | e as informadas

abaixo:
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4.2.26. Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos e externos (audio, video
e compartilhamento de conteldo).

4.3. URA de Atendimento:

4.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA, que ao
receber uma nova chamada telefonica, reproduz um menu de opcdes para o cliente.

4.3.2 As mensagens de voz devem ser customizaveis.

4.3.3 O audio da fila de espera deve ser customizavel.

4.3.4 Deve permitir a criacdo de menus e sub-menus até um limite de 120 (menus + sub-menus).

4.3.5 O servigo de gravacao personalizada das mensagens sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
4.3.6 Deverd ser disponibilizado o servico de URA tanto para a solu¢do de PABX em nuvem quanto para a
solucédo de Call Center em Nuvem.

4.4, Servigo TC 0800 - alcance nacional:

4.4.1. Servigco TC 0800 - alcance nacional, demandando apenas assinatura de um unico nimero de acesso
publico incluso chamadas ilimitadas Brasil de telefones Fixos e Moveis.

4.5 Aparelhos Telefénicos e Headsets

4.5.1 Os aparelhos telefonicos e headsets deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, no regime de
aluguel conforme quantidades descritas no Anexo B, devem ser homologados pela ANATEL e possuir as
caracteristicas minimas abaixo:

4.5.2 Aparelho IP Tipo 1:

4.5.2.1 Tecnologia IP, VOIP.

4.5.2.2 Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64 pixels

45.2.3 Até 1 contas SIP.

4.5.2.4 Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45, PoE integrado.

4.5.2.5 Alto-falante Full-Duplex

4.5.2.6 Controle de volume

4.5.2.7 Funcdo Mute

4.5.2.8 Agenda Remota XML

4.5.2.9 Viva-voz Full-duplex

4.5.2.10Suporte a [VLAN]

4.5.2.11Menu de Navegacdo

4.5.2.12Q0S: marcacdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP

4.5.2.13IEEE802.1X

4.5.2.14 Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

4.5.2.15 Plano de discagem, navegador XML, URL de acéo e agdo URI

4.5.2.16Discagem rapida, linha direta
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4.5.2.17Atribuicéo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

4.5.2.18Fonte de alimentac&o.

4.5.2.19 Devera ser homologado com a solu¢do de comunicacdo ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

4.5.2.20 Devera possui manual em lingua portuguesa;

4.5.2.21 Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

4.5.2.22Devera possui teclas de funcBes programaveis;

4.5.2.23 Devera possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute,
viva-voz;

4.5.2.24 Devera possui no minimo 5 teclas de navegacao;

4.5.2.25 Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de volume
+/-;
4.5.2.26 Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

4.5.2.27Devera possui duas portas Ethernet 10/100 Base-T,;

4.5.2.28Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;
4.5.2.29Devera ser possivel a montagem em parede;

4.5.2.30Fonte externa e cabo LAN;

4.5.3 Aparelho IP Tipo 2:

4.5.3.1 Tecnologia IP, VOIP.

4.5.3.2 Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64, pixels com luz de fundo.
4.5.3.3 Até 2 contas SIP.

4.5.3.4 Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45, PoE integrado.

4.5.3.5 Alto-falante Full-Duplex

4.5.3.6 Controle de volume

4.5.3.7 Funcdo Mute

4.5.3.8 Agenda Remota XML

4.5.3.9 Viva-voz Full-duplex

4.5.3.10Suporte a [VLAN]

4.5.3.11Menu de Navegacao

4.5.3.12Q0S: marca¢do 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
4.5.3.13IEEE802.1X

4.5.3.14 Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

4.5.3.15 Plano de discagem, navegador XML, URL de acéo e acdo URI
4.5.3.16Discagem rapida, linha direta

4.5.3.17 Atribuicdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE
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4.5.3.18 Fonte de alimentacdo.

4.5.3.19 Devera ser homologado com a solu¢do de comunicacdo ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

4.5.3.20 Deveréa possui manual em lingua portuguesa;

4.5.3.21 Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

4.5.3.22Deverd possui teclas de fungbes programaveis;

4.5.3.23 Devera possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute,
viva-voz;

4.5.3.24 Devera possui no minimo 6 teclas de navegag&o;

4.5.3.25 Devera possui no minimo 3 teclas de dudio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de volume
+/-;
4.5.3.26 Devera possuir no minimo 1 tecla de memoria;

4.5.3.27Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

4.5.3.28Devera possui duas portas Ethernet 10/100 Base-T,;

4.5.3.29Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;
4.5.3.30Devera ser possivel a montagem em parede;

4.5.3.31Fonte externa e cabo LAN;

45.4 Aparelho IP Tipo 3:

4.5.4.1 Tecnologia IP, VOIP.

4.5.4.2 Display LCD de pelo menos 3,66” e 240x120, pixels com luz de fundo.
4.5.4.3 Ateé 6 contas SIP.

4.5.4.4 Duas portas Gigabit Ethernet, PoE integrado.

4.5.45 Porta USB (2.0 compliant)

4.5.4.6 Alto-falante Full-Duplex

4.5.4.7 Controle de volume

4.5.4.8 Funcdo Mute

4.5.4.9 Agenda Remota XML

4.5.4.10Viva-voz Full-duplex

4.5.4.11Suporte a [VLAN]

4.5.4.12Menu de Navegacao

4.5.4.13Q0S: marcacdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
4.5.4.141EEE802.1X

4.5.4.15 Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

4.5.4.16 Plano de discagem, navegador XML, URL de acéo e acdo URI
4.5.4.17Discagem rapida, linha direta
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4.5.4.18Atribuicédo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

4.5.4.19Fonte de alimentac&o.

4.5.4.20 Devera ser homologado com a solu¢do de comunicacdo ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

4.5.4.21 Devera possui manual em lingua portuguesa;

4.5.4.22 Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

4.5.4.23Devera possui teclas de funcBes programaveis;

4.5.4.24 Devera possuir no minimo 8 teclas de funcgdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia,
conferéncia, hold, mute, viva-voz;

4.5.4.25 Devera possui no minimo 6 teclas de navegacao;

4.5.4.26 Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de volume
+/-;
4.5.4.27 Devera 21 teclas de memoria, distribuidas em 3 paginas de 7 teclas;
4.5.4.28Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

4.5.4.29Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 3 ;

4.5.4.30Devera ser possivel a montagem em parede;

4.5.4.31Fonte externa e cabo LAN;

455 Headsets

455.1 Headset Biauricular

4.5.5.2 Receptores ergondémicos

4.5.5.3 Tubo de voz flexivel.

4.5.5.4 Microfone com fungéo noise cancelling.

4555 Audio: Estéreo

4.5.5.6 Protecdo contra choques e surtos acusticos.

4.5.5.7 Tubo flexivel com angulo regulavel

4.5.5.8 Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no préprio eixo.
45.5.9 Cabo USB blindado com filtro de protegdo EMI

4.5.5.10Protetor bucal em espuma antialérgica.

4.5.5.11Produto adequado com a norma NR17

4.5.5.12Velocidade de 2.0 para banda larga

4.5.5.13Controle de Volume Digital

4.55.14 Tecla Mute.

4.5.5.15 Compativel com Windows 98/ XP / 2000 / Vista / 7 /8/9/10 / Mac OS 9.0/ Linux.

4.6  Solucdo de Call Center em Nuvem:
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4.6.1 A Plataforma em Nuvem devera disponibilizar também licengas de usuérios (agentes e supervisores)
para uso pelo Call Center da CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas:

4.6.1.1 Deve suportar 0s seguintes algoritmos de distribuicdo de chamadas: sequencial, simultaneo,
ponderado e para atendente com 0 maior tempo disponivel.

4.6.1.2 Roteamento baseado em habilidades: agentes sdo associados a diferentes filas com diferentes
prioridades de distribuicao;

4.6.1.3 Log in e log out através de portal;

4.6.1.4 Os atendentes devem ter os seguintes possiveis status: Sign in/out, disponivel, indisponivel e pos-
atendimento;

4.6.1.5 Priorizag&o de filas;

4.6.1.6 Priorizagdo de quais chamadas serdo entregues para os atendentes;

4.6.1.7 Repriorizagdo de chamadas ndo atendidas que retornam para a fila;

4.6.1.8 Opcoes de roteamento quando atendente ndo atende a chamada;

4.6.1.9 Transbordo para filas;

4.6.1.10Defini¢do do tamanho maximo da fila;

4.6.1.11 Defini¢do do tempo méximo de espera na fila;

4.6.1.12 Configuracdo de tratamento para chamadas em fila quando ndo ha atendentes logados: Sem
tratamento, ocupado, transferéncia para um destino especifico, servigco notuno, aplicacdo de tom de controle
de chamada ou aplicagdo de um andncio;

4.6.1.13 Servigo noturno: Definigdo de horério de atendimento com roteamento especifico para chamadas
fora do horério de atendimento. Deve ser possivel também de ativar o servi¢o noturno de forma manual pelo
portal ou por cddigo de ativacdo de servicos pelo telefone;

4.6.1.14 Associacao de calendario, como por exemplo feriados e fim de semana, para tratamento diferenciado;
4.6.1.15Desvio forcado: com a ativacdo desta politica as novas chamadas serdo temporariamente
encaminhadas para o destino configurado. A ativacéo deste servico deve ser feita pelo Administrador ou pelo
Supervisor do portal ou pelo telefone.

4.6.1.16Deve suportar mensagem de boas vindas de dudio customizaveis;

4.6.1.17Deve ser possivel carregar estas mensagens pelo portal de administracao;

4.6.1.18 Mensagem de boas vindas dever ter op¢éo de configuracdo para ser sempre aplicada mesmo quando
ha atendentes disponiveis;

4.6.1.19 Deve suportar a aplicagdo de mensagem de tempo de espera estimado ou posi¢éo na fila;
4.6.1.20Deve suportar musica quando parte é colocada em retencao;

4.6.1.21 Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto chamada

estiver na fila.
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4.6.1.22 Apresentacéo de informagdes sobre a chamada encaminhada para o atendente: Nimero do chamador,
nimero chamado ou nome, tempo em espera na fila, chamadas ainda na fila, chamada mais tempo na fila,
mensagem de sussurro, corrente de chamada diferenciado para chamadas vindas do DAC, alerta de chamada
em retencéo;

4.6.1.23 O atendente pode transferir a chamada com um Unico click;

4.6.1.24Suporte a click to dial,

4.6.1.25 Devera possuir funcionalidades basicas de telefonia, como realizar ou receber chamadas,
transferéncias, rechamadas, conferencia, etc.

4.6.1.26 Deve permitir a configuracéo e ativagédo dos servicos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende,
indisponivel);

4.6.1.27 Disponibilizacdo de histérico de chamadas;

4.6.1.28Deve suportar lista de contatos;

4.6.1.29Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos;

4.6.1.30Suportar Integracdo com Outlook;

4.6.1.31Suportar Integracdo com o Banco de Dados;

4.6.1.32Suportar Integracdo com sistemas de CRM;

4.6.1.33Agenda telefonica customizada;

4.6.1.34Escalonamento de chamadas;

4.6.1.35Conferéncias de audio;

4.6.1.36 Codigos de finalizacao de atendimento com sua respectiva descricao;

4.6.1.37 Deve permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da fila,
monitoracdo das chamadas dos agentes;

4.6.1.38 Deve permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamada que esté na final, promover
chamadas e transferir chamadas;

4.6.1.39 Solucéo deve ter um dashboard web que apresenta em tempo real informagdes sobre as principais
informacGes das filas e dos atendentes como horario de log in, horério de log out, a quantas filas o atendente
esta associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo médio de atendimento,
tempo médio de pos atendimento, etc.

4.6.1.40 Devera disponibilizar relatérios que poderdo ser exportados em xls e pdf;

4.6.1.41Cliente Web para os Agentes;

4.6.1.42 Cliente Web para os Supervisores.

4.6.1.43 A interface do Call Center deve contér no minimo os seguintes elementos:
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Elemento de interface Descricdo

Painel do logotipo A interface da janela principal do Call Center deve contér um
painel de logotipo que exibe o logotipo do cliente ou da empresa
do Call Center, mensagens globais, links para outros elementos da
interface ou fungdes do Call Center e informacBes sobre o usuério
conectado.

Console de chamadas O Call Console é onde vocé visualizar e gerencia suas chamadas
atuais. Barra de cabecalho, Dialer, Chamadas atuais, Chamada de
conferéncia.

Painel de contatos O painel Contatos contém seus diretérios de contatos e permite
gerenciar seus contatos e usar contatos para fazer chamadas ou
executar acdes, como transferir para contato ou fila, nas chamadas

existentes.

Paginas de configuracdes Permitem definir varias configuracdes no nivel do usuério e do
aplicativo.

Painel de controle O Painel é uma exibicdo de atalho para chamadas ativas na central

de atendimento.

4.7  Softphone Desktop

4.7.1.1 Telefone no formato de software que pode ser instalado em PCs com sistema operacional Windows
ou MAC,

4.7.1.2 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia;

4.7.1.3 Deve suportar Chamada em Espera;

4.7.1.4 Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

4.7.1.5 Deve suportar Retengdo de Chamada;

4.7.1.6 Deve suportar Conferéncia a 3;

4.7.1.7 Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;

4.7.1.8 Deve suportar lista de contatos;

4.7.1.9 Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos;

4.7.1.10Deve permitir a configuracdo e ativagdo dos servicos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende,
indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

4.7.1.110s arquivos com as credénciais dos usuarios devem ser criptografados

4.7.1.120s arquivos com as credénciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informagéo

4.7.1.130s arquivos com os historico de comunicagdes devem ser criptografados para evitar que um acesso

remoto consiga ter esta informagéo
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consiga ter esta informacéo

4.7.1.15Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritimo de criptografia
AES-256 e com suporte a funcdo hash SHA384

4.7.1.16Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC) SHA-1 para autenticacao.

4.8 Aplicativo de Comunicacéo Unificada PC

4.8.1.1 Software para ser instalado em sistema operacional Windows ou MAC.

4.8.1.2 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia.

4.8.1.3 Deve suportar Chamada em Espera.

4.8.1.4 Deve suportar Transferéncia de Chamadas.

4.8.1.5 Deve suportar Retencdo de Chamada.

4.8.1.6 Deve suportar Conferéncia até 15 participantes.

4.8.1.7 Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729.

4.8.1.8 Deve suportar lista de contatos;

4.8.1.9 Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos.

4.8.1.10Deve permitir a configuracéo e ativagédo dos servicos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende,
indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

4.8.1.11Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela, transferéncia de
arquivos.

4.8.1.12Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722.

4.8.1.13Deve suportar codecs de video H.264 com resolucgdes QCIF, CIF, VGA e HD.

4.8.1.140s arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados.

4.8.1.15 Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informagéo.

4.8.1.16 Os arquivos com os histéricos de comunicagdes devem ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informacao.

4.8.1.17 Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto
consiga ter esta informacao.

4.8.1.18 Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia
AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384.

4.8.1.19 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticacéo.

4.9  Versdo Mobile do Softphone

4.9.1 O Softphone Mobile para smartphones e tablets deve ser do mesmo fabricante da solucdo de PABX
na Nuvem;

4.9.2 Deve ser compativel com Smartphones que utilizem sistemas operacionais Android e i0S;
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4.9.3 Deve disponibilizar o aplicativo no Marketplace de cada sistema operacional, Google e Apple;
4.9.4 Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e display do telefone IP;

4.9.5 Deve suportar o protocolo SIP;

4.9.6 Deve possuir lista de contatos local;

4.9.7 Deve permitir acesso a listas externas via padrdo LDAP;

4.9.8 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;

4.9.9 Deve suportar a criptografia de Payload;

4.9.10Deve suportar videoconferéncias ponto a ponto, integradas na prépria aplicacdo Softphone;
4.9.11Deve suportar os codecs G.711, G.722, iLBC e iSAC;

4.9.12 Deve suportar os codec H.263 e H.264, para chamadas de videoconferéncia;

4.9.13Deve permitir a visualizacdo do status de presenga dos usuérios da plataforma;

4.9.14Deve permitir a realizagdo de conferéncias;

4.9.15Deve suportar regras para direcionamento das chamadas;

4.9.16 Deve permitir comutar a chamada em andamento entre dispositivos de forma simples;
4.9.17Deve permitir a configuracdo do dispositivo de preferéncia para o recebimento de ligacGes;
4.9.18Deve possibilitar acesso aos recursos disponibilizados pela plataforma de comunicagéo unificada por
intermédio de acesso via Smartphone.

4.9.19 Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

4,10 Gateway’s — Recurso de sobrevivéncia
4.10.1 Seréo fornecidos conforme quantidade troncos e ramais definidos no Anexo B e dever&o ser
classificados quanto as caracteristicas de sobrevivéncia, conforme abaixo

410.1.1 Fardo a interconexao entre as unidades via PSTN e terdo como redundancia de saida e entrada
das chamadas, por duas opcdes de vias:
4,10.1.11 Gateway Tipo 1: Troncos digitais E1 (R2D e ISDN): para 01, 02 ou 03 troncos E1.

4.10.2 Os gateways devem seguir minimamente as especificacdes de requisitos descritas abaixo:

4.10.2.1 Deveré possuir etiqueta de Certificagdo ANATEL e tensdo do aparelho;

410.2.2 Devera garantir a sobrevivéncia de pelo menos 50% dos terminais IP’s, em caso de queda de
conexdo com o servidor principal;

4.10.2.3 Deverdo ser fornecidos 4 cabos RJ 45 por Gateway;

4.10.2.4 Appliances com mais de 160 ramais IPs devem possuir no minimo 4 portas ethernet
10/100/1000 com conector RJ45;

4.10.2.5 A interface Ethernet 802.3 deve detectar e operar nos modos half/full duplex;
4.10.2.6 O Device deve suportar IPV4 e IPV6;

4,10.2.7 O servidor DNS devera ser configurado estaticamente no device;

4.10.2.8 O device deve suportar NTP conforme a RFC 1305;

4.10.2.9 O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticacdo por usuario e senha;
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A porta de gerenciamento TCP/UDP do dispositivo pode ser alterada por questdes de

Diferentes perfis de usuério poderdo ser criados no dispositivo;

Devera ser possivel alterar o usuério e senha de acesso ao device remotamente;

Deve ser possivel o gerenciamento através de um PC via interface ETH,;

O device deve suportar no modo de configuracdo CLI no minimo os seguintes comandos, ou

save

save_and_exit

save_and_reboot

reboot

restore_defaults

Lan configuration

Password configuration

O device deve suportar SSH para gerenciamento local;

O device deve suporte para SNMPv3;

O device deve suportar o protocolo ICMP de acordo com a RFC 792 (ping replies);
O device deve suportar atualizagdo de firmware local e remoto, mantendo as configuragoes.

O update deve ser sinalizado através dos LED's do equipamento;

4.10.2.19

Se ocorrer um erro durante o download do firmware e/ou escrita da memdria flash o device

deve reverter para a versdo anterior de modo a manter seu funcionamento;

4.10.2.20
410.2.21

O device deve suportar reset para os padroes de fabrica;
O device deve suportar configuracdo via WEB GUI utilizando HTTP 1.1 de acordo com a

RFC2616. A interface grafica deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como:
Mozilla, Internet Explorer, Opera, Safari e Google Chrome;

4.10.2.22

410.2.22.1
4.10.2.22.2
4.10.2.22.3
410.2.22.4

A proponente deve oferecer uma interface GUI com os seguintes requisitos:
Amigavel,

Menu de ajuda baseado no HTML;

Com delay méaximo de 10 segundos para acesso aos recursos;

Pagina de status com no minimo informacGes do fabricante, modelo do device, nimero de

série, versdo de software/firmware, informagdes das interfaces de WAN e LAN (se conectada e endereco

IP);
4.10.2.23

Pardmetros que devem ser apresentados na interface de gerenciamento GUI: Estatisticas,

diagndstico e monitoramento;

4.10.2.24
4.10.2.25
4.10.2.26

O device deve suportar TR-069 Broadband Forum standard;
O device deve suportar 0 Anexo F da TR-069;
O device deve suportar que todas as configuragdes do equipamento possam ser realizadas

exclusivamente via TR-069. Estes parametros no minimo séo:

4.10.2.26.1
4.10.2.26.2

Directory Number;
AuthUser Name;
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Auth Password;

Proxy Server;

Registrar Server;

User Agent Domain;

Outbound Proxy;

Phy Reference List;

T38 enable or disable;

O device deve suportar extensdes "vendor-specific" a serem acordados;
Quando desejado a unidade devera vir pré-configurada com a URL do ACS;
O device devera usar DNS para resolver o enderego IP do ACS;

O device devera utilizar se¢éo 3.1 da especificacdo TR-069 para descobrir o endereco IP do

O device deve suportar os métodos HTTP e HTTPS para comunica¢do com o ACS;
O device devera vir pré-configurado com as demais informag6es de autenticagdo no ACS,

como user, senha, inclusive de connection request;

4.10.2.33
4.10.2.34
4.10.2.35
4.10.2.36
4.10.2.37

O device deve ser capaz de autenticar no ACS com ou sem credenciais de autenticacao;

O device deve permitir a definicdo/configuragéo da porta de connection request com o ACS
O device deve usar a porta TCP 80 para firmware download;

O device deve suportar TCP keep alive;

O device deve suportar um connection request com somente uma sessao TCP ou com mais de

uma sessdo TCP;

4.10.2.38

O device deve ter capacidade de estabelecer uma conexdo com o0 ACS (incluindo autenticacéo

SSL) em menos de 10 segundos;

4.10.2.39

Né&o serdo aceitos modulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou

equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional;

4.10.2.40

Deve ser entregue no formato de appliance dedicado, possuindo hardware com software

integrado e ser especificamente projetado para a finalidade descrita no termo;

4.10.2.41

Assegurar que as sinalizacdes IP devem obedecer a todos os padrdes de mercado, permitindo

desta forma a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados;

4.10.2.42

Quando no modo de sobrevivéncia o gateway deve manter no minimo as seguintes

facilidades: Consulta, Transferéncia e Conferéncia a trés. As chamadas externas devem ser roteadas de forma
transparente através do entroncamento SIP disponivel;

4.10.2.43

4.10.2.44

410.2.44.1
4.10.2.44.2
4.10.2.44.3
4.10.2.44.4
4.10.2.44.5
4.10.2.44.6

Apresentar nome e numero do usuario no display do telefone IP;

Protocolos minimos suportados:

RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol.

RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP.

RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers.

RFC 3264 - An Offer-Answer Model with the Session Description Protocol (SDP).
RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification.

RFC 3311 - The Session Initiation Protocol UPDATE Method.
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RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity

within Trusted Networks.

4.10.2.44.8
4.10.2.44.9
4.10.2.44.10
4.10.2.44.11

4.10.2.44.12
Routing.

4.10.2.44.13
4.10.2.44.14
4.10.2.44.15

4.10.2.44.16
(SIP).

4.10.2.44.17
4.10.2.44.18
4.10.2.45

enderecadas:

410.2.45.1

RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals.

RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method.

RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications.

RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control.

RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response

RFC 3840 - Indicating User Agent Capabilities in the Session Initiation Protocol (SIP).

RFC 3841 - Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP).

RFC 3842 - A Message Waiting Indication Event Package for the Session Initiation Protocol
RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol

RFC 3966 - The tel URI for Telephone Numbers.
RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP).
Em relacdo ao uso e negociacdo de codecs, as proximas especificagdes devem ser

Da maior para a menor prioridade, os seguintes codecs devem ser implementados: G.711 law

A, G.711 law p e G.729a e G. 726 codec;

4.10.2.45.2

A prioridade dos codecs, e o codec padrdo devem ser configuraveis, e a configuracdo padrdo

podera sofre alteracdo. O codec padrédo é o primeiro codec utilizado durante a negocia¢do de uma chamada,
e a prioridade dos codecs define a ordem em que eles serdo oferecidos na negociagéo;

4.10.2.46
4.10.2.47

O dispositivo deve suportar VAD, porém ndo deve ser oferecido por padréo;
O dispositivo deve suportar a negociacdo dinamica de VAD, durante a negociacdo dos

parametros de uma chamada, ou durante a renegociacao dos parametros de uma chamada em andamento;

4.10.2.48
4.10.2.49

O dispositivo deve suportar supressdo de siléncio, porém nao deve ser oferecido por padréo;
O dispositivo deve suportar a negociacdo dindmica da supressdo de siléncio, durante a

negociagdo dos pardmetros de uma chamada, ou durante a renegociacéo dos pardmetros de uma chamada em

andamento;
4.10.2.50
4.10.2.51
4.10.2.52
4.10.2.53

O dispositivo deve suportar geracao de ruido de conforto;

O dispositivo deve suportar o cancelamento de eco;

O dispositivo deve suportar a renegociacdo dindmica de codecs durante uma sessao;

A duracdo do pacote RTP padrdo deve ser de no minimo 20 ms, embora este parametro possa

ser configuravel;

4.10.2.54

Os tons DTMF devem ser enviados fora da faixa de acordo com a RFC 2833. Adicionalmente,

é desejavel enviar e receber tons DTMF na banda para compatibilidade com os terminais antigos;

4.10.2.55

O dispositivo deve ter um jitter buffer dindmico, e o tamanho desse buffer deve ser ajustado

dinamicamente de acordo com o atraso de rede detectado;

4,11 Sobrevivéncia.

4.11.1 Das funcdes que devem permanecer em funcionamento mesmo em contingéncias:
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4.11.1.1Prover servicos de midia locais para tons e conferéncias. Ser administrado através da mesma
ferramenta da Controladora SIP DISPONIBILIZADA AO CONTRATANTE.

4.11.1.2Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinaliza¢do (TLS) (AES 128 ou similar com a mesma
gualidade de fungGes de seguranca).

4.11.1.3Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A-law, G.711 p-law, G.729, no minimo;
4.11.1.4Servidor de midia integrado para tons e conferéncia;

4.11.1.5Devera possuir, interfaces TRONCO SIP, com suporte as sinalizacdes MFC-R2 e ISDN, e suporte
para registro da quantidade prevista em Anexo B no projeto, e 0s usuarios em modo de sobrevivéncia local.
4.11.1.6Para implantacdo devera possuir interface tronco SIP e suporte para sobrevivéncia local;
4.11.1.7Deve ser do tipo appliance;

4.11.1.8 Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, desta forma permitindo comunicac6es SIP no
caso de perder comunicacdo com a Plataforma de Voz SIP centralizada;

4.11.1.9 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (no caso de perder
comunicacdo com a Plataforma de PABX na Nuvem:

411.19.1 Transferéncia;

411192 Desvio;

411193 Servicos de midia de tons, anincios e conferéncia;
411194 Manipulacao de digitos no encaminhamento de chamadas;
411195 Mensagem em espera;

411.1.9.6 Consulta;

4,11.1.9.7 Suportar a fungdo de Firewall Stateful inspection integrado;

4,11.1.9.8 Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;

411.1.9.9 Suportar detec¢do de intrusdo (IDS) e prevencdo de intruséo (IPS);

4.11.1.9.10 Suporte a SSH2 e HTTPS para administragéo;

4.12 Solugéo de Gravagao

4.12.1 Solucdo de gravagdo deverd ser em nuvem, assim como toda a solug&o;

4.12.2 Caracteristicas funcionais do sistema de gravacdo telefonica:

4.12.3 Permitir que as gravagdes dos ramais dos grupos de gravacdo s6 possam ser acessiveis pelos
supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer auditor;

4.12.4 Permitir a criacdo de no minimo 10 grupos de gravacao;

4.12.5 Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar
qualquer gravagéo;

4.12.6 Registrar (log) dos usuéarios que acessarem as gravacOes armazenadas;

4.12.7 Permitir armazenamento automatico (periédico) em ambiente externo;

4.12.8 Permitir que as gravac@es fiquei armazenadas pelo periodo minimo de 1 ano;
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4.12.9 Permitir que os perfis de supervisdo possam, através da console do browser, localizar as gravagGes
através de filtros de busca: por data e hora, duracdo da chamada, nimero originador da chamada, nimero de
destino da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados simultaneamente (funcéo ldgica “AND”).
4.12.10 Realizar a gravacdo de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando
somente a solugéo de software (softphone) e terminais conectados na referida infraestrutura.

4.13 Ferramenta de Gerenciamento

4.13.1 Permitir a criacdo de Grupos de Ramais.

4.13.2 Possibilitar a CONTRATANTE alteracdo de facilidades dos ramais descriminadas nhos ANEXO B e
seus subitens.

4.13.3 Deverd possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatdrios de falhas.

4.13.4 Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacéo de niveis de prioridade e gravidade.

4.14 Treinamento:

4.14.1 A CONTRATADA devera prover 01 treinamento, sobre a solucéo disponibilizada de central telefonica
em nuvem, com duracdo de até 08h, cujo publico alvo serd a equipe de TIC da CONTRATANTE (turma até
10 pessoas), a serem realizado remotamente ou na sede da CONTRATANTE, com data a combinar,
incluindo.

4.14.2 Treinamento de configuragBes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA.
4.14.3 Treinamento técnico, nas configuracBes da central telefénica em nuvem (classe de ramais, grupo de

ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de espera e operador via desktop.

S ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

5.1 . Os Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado)
através de circuitos E1 com sinalizacdo R2 Digital com 30 acessos simultaneos.

5.2 Juntamente com cada Entroncamento Digital deverdo ser fornecidas uma faixa de ramais DDR
(Discagem Direta a Ramal) com blocos de 50 ramais em sequéncia.

5.3 No momento da contratagdo do servico, caso seja necessaria uma quantidade maior de ramais, devera
ser possivel a adi¢do de blocos extras de 50 ramais DDR cada.

5.4  Apos a contratacdo inicial, a adicdo de blocos extras de ramais DDR na mesma sequéncia do bloco
originalmente disponibilizado sera objeto de consulta da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

55  Asquantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela do Anexo
B:

5.6 Os Entroncamentos Digitais deverdo possuir franquia ilimitada para ligagcdes locais e de longa
distancia nacional, seja destinadas a terminais fixos ou moveis de qualquer operadora, em todo o territério
nacional.

5.7 LigacOes de Longa Distancia Internacional originadas nos Entroncamentos Digitais serdo tarifadas
conforme precos da Tabela de Precos constante do Anexo B.

5.8  Os entroncamentos digitais deverdo ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D ou
ISDN.
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6. ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

6.1. Sera responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de comunicacao de dados
para acesso a internet que provera o servico de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem, com no minimo
100kbps por ramal por unidade;

7 DA CLASSIFICACAO POR LOTE UNICO

7.1 O objeto devera ser adjudicado em lote Gnico, sem prejuizo para o objetivo final almejado. Cada
item deve ser adjudicado a uma Unica empresa de forma a ndo se manter o carater redundante e independente
da solucéo, o que maximiza seguranca e disponibilidade aos servicos.

7.2 A prestacdo fragmentada dos itens seria prejudicada com a contratagdo de empresas distintas, uma
vez que todos os bens e servicos pretendidos estdo intrinsecamente relacionados. Tal organizacdo permite
ganhos quanto a instalagéo, configuracéo e operacionalizacdo de toda a solugdo. A adjudicacéo dos itens para
empresas diferentes pode resultar na aquisicdo de solugdes incompativeis, 0 que acarretaria prejuizo a
administracdo puablica.

7.3 Ante 0 exposto, entende-se que a adjudicacdo de todos os subitens de cada item a uma Unica
empresa fornecedora mitigaria os riscos e proporcionaria melhor gestdo e maior qualidade na execucéo dos
servigos prestados.

7.4 Considerando a natureza dos itens a serem contratados, conforme justificativas apontadas acima,
respaldado em entendimento pacificado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n° 5.260/2011-1%
Cémara e Acoérddo n° 861/2013 Plenario), e para priorizar a eficiéncia no Servi¢co Publico, mostra-se

pertinente a aquisicao dos itens por lote Unico.

8 DA PROPOSTA DE PRECOS DOS LICITANTES

8.1 A proposta de precos da LICITANTE devera conter as seguintes informages, entre outras:

8.2 Indicar o prazo de validade que sera, no minimo, de 60 (sessenta) dias corridos;

8.3 O preco ofertado deve ter a incluséo dos tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da
execucao;

8.4 Indicar expressamente endere¢co completo da LICITANTE, inclusive eletrénico (e-mail da

empresa) bem como telefones para contados, para fins de futuras notificacdes e intimagfes de obrigacfes
relativas a futura contratacdo

8.5 Vencido o prazo de validade indicado na alinea anterior sem a formalizacdo da respectiva ARP,
ficara a LICITANTE desobrigada, podendo o particular convalidar sua proposta e aceitar a formalizacdo da
respectiva ARP.
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9 DA CLASSIFICACAO DOS BENS
9.1 O objeto deste instrumento pode ser considerado como bem comum, pois, conforme prevé o

paréagrafo Gnico do Art. 1° da Lei n° 10.520/02, a classificagdo do bem ou o servico serd comum quando for
possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificacdes utilizadas no mercado,
padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto e descritos de forma objetiva no instrumento
convocatorio, ndo acarretando prejuizos a qualidade dos servicos e, tampouco, ao interesse publico, e ainda,
consoante o art. 1° do Decreto n° 3.555/00 e o art. 4° do Decreto no 5.450/05, resta claro que o servico a ser

contratado € comum, sendo, portanto, obrigatoria a contratagdo na modalidade Pregdo Eletronico.

10 DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDCACAO DO OBJETO
10.1 O julgamento da licitagéo sera realizado pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
regras de aceitagdo das propostas fixadas neste termo de referéncia;

10.2 A adjudicacéo o objeto serd realizado segundo o critério de julgamento fixado na alinea anterior,

observada a decisdo final de julgamento do certame pelo Pregoeiro.

11 DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO: PRECO MAXIMO

11.1 Os precos unitarios finais e totais propostos deverdo ser, no maximo, aqueles contidos na tabela de
valores maximos de referéncia anexa ao edital da licitacdo

11.2 Excepcionalmente, podera ser acatado pre¢o unitario por item superior ao fixado na tabela de pregos
maximos de referéncia, no caso em que o julgamento seja por grupo de itens, que ndo haja sucesso na tentativa
de negociacdo com o particular e cujas circunstancias demonstrem que € globalmente mais vantajoso para a

Administracdo, mediante despacho fundamentado.

12 DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO: PRECO INEXEQUIVEL

12.1 Para fins de julgamento objetivo, constitui PRESUNCAO RELATIVA DE INEXEQUIBILIDADE,
a luz do disposto no art. 48, § 1° da Lei 8.666/93, o preco global proposto cujo valor final esteja
compreendido na faixa fixada na regra aritmética abaixo:

30% DO VR OU MP < VP £70% DO VR OU MP

Onde:

a) VP —Valor da proposta final apés a fase de lances;

b) MP — Meédia das propostas finais apds a fase de lances, a qual sera calculada considerando apenas as
propostas finais inferiores a valor de referéncia, e superiores a 50% de tal valor;

c) VR -—Valor maximo de referéncia orcado pela Administrag&o;
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d) Seré considerado o menor dos valores entre 0 VR e MP;

12.2 Se constatada a presuncéo de inexequibilidade do preco final proposto, devera ser efetuada diligéncias,
nos termos do § 3° do art. 43 da Lei 8.666/93, para permitir ao licitante demonstrar a exequibilidade de seu
preco, por meio da apresentacdo de planilha de custos e respectivas copias de notas fiscais ou propostas de

fornecedores, ou outros documentos probatérios habeis, conforme procedimentos definidos no edital.

13 DA CONTRATAGCAO E DOS PRAZOS

13.1 A ARP tera vigéncia de 12 (doze) meses. Ainda na vigéncia da ARP e havendo saldo na Ata, a
Administracdo poderé realizar nova solicitagdo para contratagao.
13.2  As contratacfes decorrente dessa Ata terdo vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser renovadas por

iguais periodos até 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, Il da lei de Licitacéo.

14 DA FORMA DE FORNECIMENTO DO OBJETO

14.1 Os servigos deverdo ser fornecidos de forma parcelada de acordo com a Ordem de Servigo, a ser
executado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds sua expedi¢ao.

14.2 O Particular devera fornecer o servico, rigorosamente segundo as especificagdes, salvo fato
superveniente acatado pela Administraco;

14.3 Correrdo por conta do Particular os custos com o fornecimento do servi¢o, materiais e/ou

equipamentos, necessarios a execucdo do servico.

15 DO LOCAL DE FORNECIMENTO DO OBJETO

15.1  Os servigos objeto da presente contratacdo deverao ser providos no endereco da CONTRATADA,

conforme abaixo:

15.1.1 Enderego: Centro Administrativo Municipal | — Rua Manoel Queir6s da Silva, 145, Torrinha, Cabo
de Santo Agostinho/PE, bem como nos diversos prédios administrativos localizados no municipio.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1 O recebimento do objeto devera ser realizado por servidor responsavel pela unidade técnica devendo
ser observado:

16.1.1 Recebimento provisorio: os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverao ser aceitos ou
rejeitados, no todo ou em parte, a cada execucdo, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacBes constantes neste termo de referéncia e na proposta;

16.1.2 Recebimento definitivo: No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio
dos servicos, o Gestor do Contrato ou Fiscal do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato

que concretiza o ateste da execucédo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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16.2  Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada e, caso haja irregularidades
gue impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

16.3  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatorios e documentagfes apresentadas; e

16.4  Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

16.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposic¢Ges legais em vigor;

16.6  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

17 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 De acordo com o Artigo 7, § 2°, do Decreto Municipal n°1.873 de 17 de marc¢o de 2020. Na licitacdo
para registro de precos nao € necessario indicar a Dotacdo Orcamentaria, que somente sera exi-gida para a

formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

18 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA HABILITACAO

18.1 Para atendimento as necessidades técnicas sera admitida a participacdo de empresas reunidas em
consorcios, observada a legislacdo brasileira que regula a matéria, para fornecimento dos produtos e/ou
Servigos necessarios a composicao da solucdo, de acordo com as exigéncias previstas no Edital e seus anexos.
18.2 Habilitacdo Juridica - documentos exigidos no art.28 da lei 8.666/93

18.3 Regularidade fiscal e trabalhista- documentos exigidos no art.29 da lei 8.666/93.

18.4 Qualificagdo Técnica - documentos exigidos no art.30 da lei 8.666/93 Pregdo- deve estar de acordo
com o objeto e a avaliagdo dos agentes administrativos.

18.5 Capacitacdo econdmico-financeira- documentos exigidos no art.31 da lei 8.666/93.

18.6 A qualificagdo técnica da LICITANTE sera aferida por meio de:

18.6.1  Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito pablico ou privado,
comprovando atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta
Licitacdo.

18.6.2  Autorizacdo e/ou concessdo da ANATEL para o Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) e
para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

18.7 Devera ser apresentada pela LICITANTE declaracdo expressa de que tem plena ciéncia do

conteudo do edital e seus anexos, e que atende plenamente os requisitos de habilitacdo e todas as condigdes
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19 DA LlQUlDACAO E DO PAGAMENTO

19.1 A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas por CNPJ de cada entidade contratante,
especificando os servigos cobrados por acesso de dados e periodo de faturamento nas contas, de modo a
permitir a gestdo corporativa.

19.2 Devera também disponibilizar 8 CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e
senha, todo o detalhamento e valor faturado de pagamento por cada entidade, discriminando as tarifas
cobradas, incluindo as assinaturas.

19.3 Devera a CONTRATADA enviar as faturas fisicas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Gteis
ou 30 (trinta) dias corridos em relagéo a data do seu vencimento, para que o gestor de cada 6rgao ou entidade
possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar o
respectivo pagamento.

19.4 Na fatura, a ser enviada 8 CONTRATANTE, podera constar um ou mais itens de cobranga mensal
pelos servigos, desde que a soma destes itens seja igual ou inferior aos valores mensais unitarios propostos
na tabela do Anexo B — Modelo de Proposta de Precos.

19.5 Para a formacdo e expansdo da rede corporativa de dados ndo havera cobranga de habilitacdo ou
instalacdo em quaisquer circunstancias.

19.6 O faturamento sera efetuado até o décimo dia Gtil de cada més, devendo, nas Notas Fiscais de Prestacao
de Servicos, constar o nimero do instrumento contratual.

19.7 Caso a CONTRATANTE conteste valores das faturas de servicos, a cobranca da parcela impugnada
serd suspensa e devera ser pago imediatamente o valor da parte incontroversa.

19.8 A procedéncia da impugnacdo da parcela devera ser verificada pela CONTRATADA, no prazo de 30
(trinta) dias apos a contestacdo da CONTRATANTE. Constatado o acerto da fatura, a parcela, cuja cobranga
tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato sem custo financeiro para a CONTRATANTE, com seu
vencimento prorrogado consoante subitem 19.13.

19.9 A CONTRATANTE podera contestar o valor da fatura apds efetuado o pagamento, no prazo de até 90
(noventa) dias da data do respectivo vencimento. Caso seja procedente a contestacdo, a CONTRATADA
devolverda 8 CONTRATANTE o valor cobrado indevidamente.

19.10 A despesa devera ser devidamente atestada pelo responsavel, mediante emissdo de nota técnica

referente a nota fiscal objeto da contratacéo;
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19.11 Caso o valor do objeto seja superior ao limite fixado na alinea “a” do inciso II do artigo 23 da Lei
8.666/93, o procedimento exigido na alinea anterior deverd ser realizado por meio de comissdo de
recebimento, nos termos exigidos no § 8° do artigo 15 do mesmo diploma legal;

19.12 Executado os servigos, a licitante vencedora devera apresentar, mediante entrega no setor de compras
e posterior entrega, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s) para fins de protocolizacdo, liquidacéo e
pagamento, acompanhada(s) dos seguintes documentos:

19.12.1 Oficio encaminhando a(s) Nota(s) Fiscal(is) para registro nos Setores de Compras.

19.12.2 Certiddes Conjuntas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que
abrange inclusive as contribui¢fes sociais previstas nas alineas “a” e “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei
n®8.212, de 24 de julho de 1991.

19.12.3 Certificados de Regularidade de Situa¢do do FGTS — CRF.

19.12.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011.

19.12.5 Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio sede do
licitante.

19.13 O pagamento devido & Contratada sera efetuado pela Contratante, no prazo de até 30(trinta) dias apés
o recebimento definitivo com a nota fiscal/fatura atestada, emitida em nome da Contratante, no valor e
condicdes estabelecidas neste termo.

19.14 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer uma das situagdes
abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensacao financeira:

19.14.1 A falta de atestacdo pela CONTRATANTE, com rela¢do ao cumprimento do objeto deste Termo e
da licitacdo, das notas fiscais emitidas pelo licitante vencedor.

19.15 Para efeito de pagamento serdo computados apenas 0s quantitativos efetivamente fornecidos.

20 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 A licitante vencedora, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante,
encarregada de acompanhar a execucdo, prestando esclarecimento solicitados atendendo as reclamacdes
formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual devera ser acompanhado pelo responsavel
da Contratante

20.2  Cumprir as demais disposic¢Oes contidas neste termo de referéncia.

20.3  Manter comunicacdo formal com a instituicdo por meio de endereco eletrdnico, o qual deve ser
verificado diariamente e acusado o recebimento. Nao o fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias corridos, 0 seu

siléncio serd reputado como comunicagdo/notificacdo recebida
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20.4  Executar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificacGes técnicas, manuais
de operacdo (quando couber) e demais condi¢cBes consignadas nas propostas técnicas e/ou de precos, de
acordo com Termo de Referéncia.

20.5 Executar os servicos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme
especificacOes constantes no Termo de Referéncia;

20.6  Comunicar a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis que antecedam o prazo de
vencimento da execugdo, 0s motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

20.7  Responsabilizar-se perante a Administracao e terceiros, por acfes ou omissdes de seus empregados,
prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE.

20.8  Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal,
necessarios a adequada e regular entrega dos materiais/bens contratados, em plena conformidade com os
termos e especificagdes, inclusive prazos, horérios e local de entrega, previstos neste Termo de Referéncia e
anexos;

20.9  Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como eventual custo de frete e entrega, inclusive seguro;
20.10 Assumir todos 0s encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da
execucdo contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel ou penal;

20.11 Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo correspondente, devendo comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer normalidade de carater
urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

20.12 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite legalmente permitido.

20.13 Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execucdo dos servigos objeto da contratacdo, além das
atribuicbes abaixo elencadas, devendo preferencialmente utilizar a Central de Atendimento da
CONTRATADA e interagir por e-mail:

20.13.1 Substituir equipamentos;
20.13.2 Configurar equipamentos CPE’s;
20.13.3 Prestar manutencdes preventivas em acessos de dados;

20.13.4 Dirimir davidas em relacdo as funcionalidades dos equipamentos e servigos da CONTRATADA,
diretamente com os gestores da conta da CONTRATANTE;

20.13.5 Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca da ferramenta de
gerenciamento dos servigos de dados, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos para a
CONTRATANTE.
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20.13.6 Auxiliar no processo de verificacdo das faturas (tarifas acordadas, identificacdo de valores,
metodologia de cobranga), bem como operacionalizacdo do programa disponibilizado, via WEB, pela
CONTRATADA para controle do faturamento;

20.13.7 Facilitar a interacdo com o Consultor de Relacionamentos da CONTRATADA,;
20.13.8 Agir sempre gue solicitado em situacdes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato;
20.13.9 Permitir comunicacdo com a CONTRATADA através do Gestor do Contrato na CONTRATANTE.

20.14 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servicos e materiais necessarios a sua
execucdo, nos prazos, nas quantidades e nos padrées de qualidade exigidos.

20.15 Providenciar a corre¢do das falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na
execucdo dos servicos, de acordo com os niveis de SLA exigidos pela CONTRATANTE, conforme Anexo
A.

20.16 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicagao.

20.17 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacéo
correta e eficaz.

20.18 Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar,
configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter 0s equipamentos de conectividade,
telecomunicagdes e seguranca utilizados na prestacdo de todos os servi¢os contratados.

20.19 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL.

20.20 Fornecer mensalmente 8 CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada servico
contendo todas as despesas realizadas previstas no Contrato, cobrando os servigos efetivamente utilizados.

20.21 Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar todos 0s
esclarecimentos julgados necessarios.

20.22 N&o veicular em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao
dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

20.23 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
atendendo as reclamac6es formuladas.

20.24 Atender prontamente as solicitagdes de servigos de instalacdo, mudanga de endereco, ampliagéo ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente requisitado através de Ordem de Servico.

20.25 Atender prontamente as convocacOes de reuniGes presenciais e semanais para tratar de eventuais
melhorias na prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, assim como para acompanhamento das
solicitagOes de servicos e de reparos dos acessos de dados da CONTRATANTE.

20.26 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da ocorréncia de
interrupcdes temporarias, totais ou parciais dos servigos programados pela CONTRATADA para efetuar
manutencdes ou reparos de ordem técnica.
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20.27 Caso a solucdo apresentada pela empresa vencedora tenha como prerrogativa basica, a mudanca da
numeracdo telefonica atual, a CONTRATADA ficara obrigada a arcar com todas as despesas necessarias a
divulgacdo na midia dessa nova humeracao, a fim de atender o interesse publico, a eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados pelo Orgdo contratante;

20.28 Em caso de mudanca dos nameros telefénicos, a empresa vencedora devera garantir a interceptagao
e informacdo da nova numeracdo pelo prazo minimo de 90 dias ou enquanto houver a necessidade dos
pretensos ajustes;

21 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

21.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

21.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

21.4 Reservar local apropriado para o recebimento do material objeto da contratag&o;

215 Ter pessoal disponivel para o recebimento dos produtos contratados no horério e local previsto para
entrega;

21.6 Receber os produtos de acordo com as especificacfes descritas neste documento, rejeitando, no
todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o Contratado;

21.7 Pagar a Contratada o valor resultante da execucéo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

21.8 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com a legislacéo vigente;

21.9 Fornecer por escrito as informacGes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato;
21.10  Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas ap6s o recebimento do objeto e
notificacBes expedidas;

21.11  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993. Fornecer e colocar a disposi¢do da
CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios ao fornecimento e
instalacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

21.12  Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA ao local de instalagdo dos

equipamentos, orientando-a sobre ddvidas referentes as caracteristicas técnicas do ambiente de instalagéo.
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cumprimento do Contrato.

21.14  Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

21.15  Realizar diligéncia as dependéncias da CONTRATADA para comprovar 0 cumprimento ou ndo
das exigéncias do Contrato.

22 DA SUBCONTRATACAO

22.1 Seré permitida subcontratagdo nas condigdes estabelecidas nesse termo.

23 ALTERAGCOES CONTRATUAIS

23.1 Aceitar nas mesmas condigdes contratuais 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do
presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

23.2 S&o admitidas prorrogacdes desde que, mantidas as demais clausulas do contrato e assegurada a
manutencao de seu equilibrio econdmico-financeiro, caso ocorra algum dos motivos previstos no art. 57, 81°
da lei 8.666/93.

24 DO REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

24.1 Os precos registrados na ARP nao serdo reajustados, conforme estabelece o Decreto 7.892/2013,;

24.2 Eventualmente, os precos referentes aos objetos contratados poderao ser reajustados se ultrapassado
um ano da data da apresentacdo da proposta, para manutencdo das suas condigdes efetivas, com base no
IPCA (IBGE), com fulcro no art. 37,XXI, da Constituicdo Federal e nos arts. 40 e 55 da Lei 8.666/93,;

24.2.1 O reajuste de precos devera ser requerido do contratado, sob pena de preclusao;

24.3 Havendo comprovado desequilibrio contratual, caberd revisdo de prego pactuado, para mais ou para
menos, nos termos fixados nos arts. 57, 8 1°, 58, § 2° e 65, Il, d, e 88 5° e 6°, todos da Lei 8.666/93.

24.4 No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o
guantum do impacto negativo na economia contratual.

25 DA FISCALIZACAO

25.1 A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante da Administracdo, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucdo do contrato, e de tudo darad ciéncia a
Administracdo.

25.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.
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25.3 O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

26 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - PENALIDADES

26.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até, 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagao,
a CONTRATADA que:

26.1.1 Apresentar documentacéo falsa;

26.1.2 Fraudar a execucdo do contrato;

26.1.3 Comportar-se de modo inidéneo;

26.1.4 Cometer fraude fiscal; ou

26.1.5 Fizer declaracdo falsa.

26.1.6 Para os fins do item 28.1.3, reputar-se-do0 inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.666/1993.

26.2 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n°
10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucéo do contrato ou de inexecucao
parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA poderé ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens “28.4” a “28.12”, e nas tabelas 1 e 2 abaixo,
com as seguintes penalidades:

26.2.1 Adverténcia;

26.2.2 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a dois anos;

26.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso
anterior; ou

26.2.4 Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos;
26.3 Configurar-se-4 a inexecucdo total, entre outras hipdteses, quando a CONTRATADA deixar de
iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato ap6s 30 (trinta) dias contados da data estipulada para

inicio da execucao contratual.
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26.4 No caso de inexecucdo total do objeto a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até
30% (trinta por cento) do valor do contrato.

26.5 Configurar-se-a o retardamento da execucao, entre outras hipéteses, quando a CONTRATADA, sem
causa justificada, deixar de iniciar, a qualquer tempo, a execu¢do do contrato ou atrasar a entrega do objeto
definido no contrato.

26.6 No caso de cometimento das infracdes elencadas no item acima, a CONTRATADA podera ser
sancionada com multa diéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte
por cento).

26.7 Configurar-se-4 a inexecucgdo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando decorridos 20 (vinte)
dias do término do prazo estabelecido para a execucdo do contrato, houver fornecimento do objeto pela
CONTRATADA, mas ndo em sua totalidade.

26.8 No caso de inexecucdo parcial do objeto a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até
20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

26.9 O contrato sera rescindido unilateralmente pela Administracdo, nos casos de inexecucédo parcial ou de
inexecucdo total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des nele previstas e em legislagdo especifica.
26.10 A falha na execuc¢do do contrato estard configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em
qualquer das situacGes previstas na tabela 2 do item 28.11 a seguir:

26.11 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme a

graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1
~ CORRESPONDENCIA
GRAU DA INFRACAO % do valor total do
Contrato
1 1%
2 2%
3 3%
Tabela 2
Item Descricdo Grau Incidéncia
1 Manter empregado sem qualificacio para a execugdo dos 1 Por empregado e por
servigos/fornecimentos. dia
Fornecer informacdo falsa de servigo/fornecimento ou
2 substituicdo de material licitado por outro de qualidade 2 Por ocorréncia
inferior
3 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus 3 Por ocorréncia
agentes.
4 Recusar-se a executar servigo/fornecimento determinado 3 Por ocorréncia

pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado;
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Permitir, por dolo ou culpa, situacdo que crie ou aumente 0s

<

5 riscos de ocorréncia de danos fisicos, lesbes corporais ou 3

consequéncias letais.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou

Por ocorréncia

Por empregado e por

6 incompativel com suas atribuicdes. dia
7 Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. Por |ter[1 € por
N ocorréncia

8 Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para controle Por ocorréncia
de acesso de seus empregados.

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar -

9 da FISCALIZACAO. Por ocorréncia
Apresentar, quando §O_|ICItf':ld0, documerltagao fiscal e outros Por ocorréncia e por

10 documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento dia
dos demais encargos trabalhistas.

11 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a Por ocorréncia e por
documentacdo exigida DA DOCUMENTACAO FISCAL. dia de atraso
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais

12 solicitados para sanar as inconsisténcias ou davidas Por ocorréncia e por
suscitadas durante a anélise da documentacéo exigida por dia de atraso
forga do contrato.

Fornecer EPIs (Equan_wentos de Pr_otegao !ndlwdual) aos Por empregado e por

13 seus empregados e de impor penalidades aqueles que se oy

. ocorréncia
negarem a usa-los.
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao .
. . L Por item e por
14 previstos nesta tabela, apos reincidéncia formalmente

ocorréncia

notificada pela unidade fiscalizadora.

26.12 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

26.13 Se o valor a ser pago a CONTRATADA nédo for suficiente para cobrir o valor da multa, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial,

26.14 Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricao em divida ativa;

26.15 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominaces legais nele previstas, podera ser rescindido
unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII,
da Lei n° 8.666/93.

27 DAS REGRAS BASICAS DO REGISTRO DE PRECOS

27.1 As contratagBes decorrentes do registro de pregos formalizado por intermédio deste procedimento de
contratacdo serdo realizadas segundo as regras da ARP, observadas as seguintes condi¢des bésicas:

27.1.1 A vigéncia da ARP seré de 12 (doze) meses, salvo as hipoteses de cancelamento contidas no art. 21
do Decreto n° 7.892/2013;
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27.1.2 NAO poder3o utilizar-se da ARP decorrente deste procedimento de contratacéo, durante todo
seu periodo de vigéncia, qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha
participado do certame;

27.1.3A existéncia de ARP ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagdes que dele poderdo advir,
facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes;

27.1.4 N&o havera acréscimos nos quantitativos registrados na ARP, nos termos do § 1° do art. 12 do Decreto
n°® 7.892/2013;

27.1.5 Podera haver remanejamento de quantitativos entre érgaos e entidades participantes, nos termos da
IN n°06/2014 — SLTI;

27.1.6A revisdo e o cancelamento dos pregos registrados na ARP obedecerdo as disposi¢des contidas no
Decreto 7.892/2013.

28 DAS HIPOTESES DE RESCISAO

28.1 O futuro contrato podera ser rescindido, a critério da Contratante, nas hipéteses de inadimplemento
parcial ou total de quaisquer obrigagdes contidas neste termo de referéncia, nos termos do art. 77 da Lei
8.666/93, desde que efetivamente reste comprovado prejuizo a finalidade publica pretendida com a
contratacao;

28.2 Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovacao do efetivo prejuizo que justifique a resciséo
contratual, caso ocorra quaisquer dos motivos indicados artigo 78 da Lei 8.666/93;

28.3 A rescisdo contratual serd processada nos autos de processo de gestdo, sempre se garantindo o
contraditério e a ampla defesa;

28.4 Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administracdo contidos no

artigo 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislacao.

29 DO SIGILO DE INFORMACOES CADASTRAIS

29.1 Todas as informagOes relativas a CONTRATANTE e constantes do cadastro da CONTRATADA
deverdo ser tratadas como confidenciais e somente poderao ser fornecidas quando solicitadas:

29.1.1 Pela CONTRATANTE;

29.1.2 Em decorréncia de determinag&o judicial.

29.2 Os conhecimentos, dados e informag6es de propriedade do Municipio, relativos a aspectos econémico-
financeiros, tecnoldgicos e administrativos, tais como produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de
operacdo e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do presente Termo de Referéncia,

constituem informacdo privilegiada e como tal, tem carater de confidencialidade, s6 podendo ser utilizados,
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exclusivamente, no cumprimento e execucdo das condicGes estabelecidas neste Contrato, sendo
expressamente vedado a CONTRATADA:
29.2.1 Utiliz&-los para fins outros, ndo previstos neste Instrumento;

29.2.2 Repassa-los a terceiros e empregados nao vinculados diretamente ao objeto proposto.

30 DA DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

30.1 A disponibilidade do servi¢o indicard o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més de
operacao, em que 0 servigo permanecer em condi¢es normais de funcionamento.

30.2 O servico sera considerado INDISPONIVEL a partir do inicio de uma interrupgéo registrada na Central
de Atendimento/Supervisdo da CONTRATADA, feito por ela mesma, ou a partir da comunicacdo de
interrupcdo feita pela CONTRATTANTE via telefone para Abertura de Chamados de Falha / Inoperancia de
circuitos e/ou equipamentos (hardware e/ou software).

30.3 O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagfes de
indisponibilidade nos servigos, incluindo a reparacdo dos servigos, deveré ser de acordo com o Anexo A
deste Termo de Referéncia.

30.4 A disponibilidade do servico serd calculada, para um periodo de 01 (um) més, através da seguinte

H=£—E‘J’_—%S'< 100
=)

formula;

>H:|

Onde:

D = Disponibilidade;

TO = periodo de operagdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorrida no periodo de operagédo (1 més), em

minutos.
30.5 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢cdes programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE.
30.6 No caso de falhas na prestacéo do servico, ocorréncia de interrupcbes ou anormalidades que afetem o
desempenho e a seguranca da rede e qualquer circuito e/ou equipamento (hardware e/ou software) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, que concedera desconto, de forma automética e sem intervencgdo da
CONTRATANTE, na fatura do més subsequente, conforme a equacao seguinte, limitado ao valor da Fatura

Mensal dos servicos prestados:

[N
¢
r
0
i

X

Onde: o

1440
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Desc = Valor do desconto em R$ (reais) relativo ao circuito dedicado indisponivel.

P = Preco mensal em R$ (reais) do circuito.

I = Quantidade de periodos de 30 minutos que o servico ficou indisponivel.

1440 = namero de 30 minutos existente no més.
30.7 Para efeito de desconto, o periodo de indisponibilidade a ser considerado sera de 30 (trinta) minutos
consecutivos. Os periodos de indisponibilidade, ainda que fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados,
para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.
30.8 Devera ser entendido como tempo indisponivel o tempo (em minutos) entre a abertura do chamado
técnico pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA e a completa solugdo do incidente. Caso seja
comprovado que o incidente foi causado pela CONTRATANTE ou o0 mesmo for considerado improcedente,
o tempo de indisponibilidade ndo serd computado no calculo.
30.9 Havendo necessidade de interrupcdo do servigo para a realizacdo de manutencdes preventivas, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias. Essas
intervencdes deverdo ocorrer entre 00:00h e as 06:00h, incluindo os finais de semana, salvo negociacdo
prévia entre as partes interessadas.
30.10 Serdo excluidas do célculo de indisponibilidade as interrup¢bes programadas para manutencéo, desde
que a comunicacao seja feita de acordo com os critérios do subitem anterior. Também serdo excluidas as
interrupgdes causadas por falta de energia elétrica nas localidades e indisponibilidades formalmente
justificadas pela CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

31 DAGARANTIA, SUPORTE E MANUTENCAO

31.1 O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operagdo para este nivel
de servico. Entende-se por operar: manter 0s recursos e 0s servicos de telecomunicagdes (central de
atendimento, centro de geréncia e supervisao, estrutura de manutencao e equipamentos de comunicacao de
dados) necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da
CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos servicos contratados.

31.2 A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir 0s equipamentos
que fazem parte da solucdo proposta, incluindo assisténcia técnica e manutencéo.

31.3 A CONTRATADA devera prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos requisitos
técnicos abaixo relacionados:

31.4 Disponibilizar uma Central de Atendimento através de nimero telefonico de tarifacéo reversa (servico
0800), para que os usudrios autorizados da CONTRATANTE fagam registros de ocorréncias, solicitagdes de

reparo, bem como o0 acompanhamento da solugdo dos problemas, disponibilizando um nimero de ocorréncia
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sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana, durante todo o ano.

31.5 A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a conectividade,
isto €, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas especificos de desempenho/integracao,
alteracBes das caracteristicas e configuracfes, dentre outros servicos, em horario comercial. Caso seja
necessaria a realizacdo dessas atividades fora do horério comercial, serd negociado pela CONTRATANTE
coma CONTRATADA.

31.6 O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situacdes de
indisponibilidade nos servigos, incluindo a reparagdo dos servigos, devera ser de acordo com o Anexo A
deste Termo de Referéncia.

31.7 A CONTRATADA comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados para prestar
suporte técnico a CONTRATANTE.

31.8 A execucdo de qualquer servigo pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da Rede
Corporativa da CONTRATANTE a qualquer tempo, devera ser comunicada a CONTRATANTE com, pelo
menos, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e receber autorizacdo formal, com o aceite expresso da
CONTRATANTE, levando-se sempre em consideracdo o interesse desta.

31.9 Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de dados
instalados, a mesma devera independente do registro do chamado técnico pela CONTRATANTE, tomar as
devidas providéncias para a solugdo da anomalia.

31.10 O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da
CONTRATANTE devera ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias Uteis.
31.11 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas nos circuitos de dados,
quando identificar problemas de desempenho, tendo a CONTRATADA obrigacao de realiza-las e apresentar

relatdrios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apos cada solicitagdo.

32 DO SISTEMA PARA GESTAO DE CONTAS

32.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem 6nus a

CONTRATANTE, que ofereca, no minimo, as funcionalidades a seguir:

32.1.1 Devera ser acessado via web e compativel com navegadores padrdo de mercado, tais como: Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;

32.1.2 Dever4 utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal;

32.1.3 Deveré ser em idioma portugués do Brasil;

32.1.4 Deveréa disponibilizar manual de utilizacdo para auxilio dos usuarios;

32.1.5 Deveré possuir alerta para acesso a area exclusiva de notificacdes para o usuério;

32.1.6 Devera possuir recurso de enviar notificacdes de novas contas para 0 e-mail aos UsSuarios;
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32.1.7 Devera armazenar os dados historicos de contas pelo periodo minimo de 04 (quatro) meses no sistema
para acesso imediato, podendo ser solicitado 8 CONTRATADA o envio de qualquer fatura por e-mail a
gualquer momento, quando se fizer necessario;

32.1.8 Deveréa permitir visualizar as contas de todos os servigos contratados;

32.1.9 Deveréa possuir, no minimo, 03 (trés) niveis de usuarios com as seguintes permissoes:

32.1.9.1 Nivel 1 - Sera o administrador principal da CONTRATANTE, possuindo a maior hierarquia e podera
executar as fungdes de criacdo/exclusdo de usudrios, visualizacdo/alteracdo de relatorios, visualizacdo de
faturas e associacdo de usurios aos contratos/servicos.

32.1.9.2 Nivel 2 — Sera o administrador de contas, possuindo as mesmas atribuicdes de Nivel 1, com exce¢do
de alteracdo de relatdrios, ou seja, podera apenas visualizar.

32.1.10 Na plataforma devera possibilitar a criagdo de usuarios via o perfil Nivel 1, sendo que 0 novo usuario
devera receber uma notificacdo por e-mail para completar seu cadastro e ser ativado na plataforma

32.1.11 A plataforma devera prever um limite de, no méaximo, 07 (sete) dias para que 0 nOvO usuario possa
completar seu cadastro e ativar o usuério. Caso 0 prazo seja expirado, o convite devera ser reenviado e
permitir que o gestor administrativo tenha autonomia de criar ou cancelar qualquer perfil que precise e a
gualquer momento;

32.1.12 Devera prever que o usuario, com perfil administrativo, possa visualizar Contas/Contratos de mais
de um CNPJ/Raz&o Social, podendo ter perfis diferentes por CNPJ/Razédo Social;

32.1.13 Deveré permitir que o usuério, com perfil administrativo, possa criar todo e qualquer perfil;

32.1.14 Deverd permitir, via portal, a redefinicdo da senha de acesso dos usuarios;

32.1.15 Deverd possuir filtro para visualizagdo de dados com, pelo menos: Produto, CNPJ e Nome do
Orgéo/Entidade;

32.1.16 Devera possuir sinalizacdo para controle de leitura de contas;

32.1.17 Devera permitir a exportagdo de contas nos formatos PDF e FEBRABAN;

32.1.18 Devera permitir a exporta¢do de contas em massa;

32.1.19 Devera oferecer visualiza¢do de, no minimo, os seguintes campos:

32.1.19.1 Tipo do Documento.

32.1.19.2 CNPJ.

32.1.19.3 Razéo Social do Cliente.
32.1.19.4 Data de Vencimento.

32.1.195 Data Disponibilizacdo da Conta.
32.1.19.6 Valor Total.

32.1.19.7 Més de Referéncia da Conta.

32.1.20 Deverd sempre apresentar a conta atual valida. Caso haja mudancga na conta/fatura em virtude de

contestacOes, o portal devera apresentar a conta ajustada com um flag para diferenciag&o.
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32.1.21 A CONTRATADA devera promover treinamento 8 CONTRATANTE para, no minimo, 05 (cinco)
pessoas e no maximo 10 (dez) pessoas com instrutores devidamente capacitados e todo o material necessario.
32.1.22 O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou de modo remoto, por
webconferéncia.

32.1.23 O portal ofertado devera substituir as contas fisicas, que ndo precisarao ser enviadas para a
CONTRATANTE.

32.1.24 A CONTRATADA devera enviar as contas detalhas por meio digital, via e-mail ou aplicativo
instalado no computador da CONTRATANTE.

35. DAS CONDICOES GERAIS

35.1 A CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o servi¢o/fornecimento, no todo ou em parte,
sempre que nao atender ao estipulado neste Termo ou aos padrdes técnicos de qualidade exigiveis.

35.2  Nointeresse da CONTRATANTE, o objeto da contratacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes,
nos termos do artigo 65, da Lei n° 8.666/93 e alteragcbes posteriores, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

35.3  Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido em lei, exceto as supressdes
resultantes de acordo entre as partes.

354 De acordo com o art. 48 da Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, as propostas que
apresentem valores incompativeis com o0s precos praticados no mercado ou que apresentem valores
excessivos, superiores aquele fixado no ato convocatorio como sendo o maior valor que a Administragdo esta
disposta a desembolsar, serdo desclassificadas, acaso ndo haja a sua readequagéo.

35,5 Nos pregos propostos e nos lances que vier a ofertar deverdo estar inclusos todos os custos
necessarios a execucgdo do servico/fornecimento objeto do presente Termo e da licitagdo, bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, deslocamento de pessoal,
transporte, garantia dos materiais/acessorios e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto licitado constante da proposta. Nao serd permitido, portanto, que tais encargos sejam discriminados
em separado.

35.6  E de responsabilidade da CONTRATANTE a elaboragdo de Contratos e Termos Aditivos em todas
as fases da concepc¢do a concretizacdo (imprime, colhe assinaturas, envia aos 6rgaos da Administracdo
Publica).

35.7 As solicitagdes de instalacdo, alteracdo e configuracdo dos servigos contratados deverdo ser
intermediadas exclusivamente pela CONTRATANTE.

35.8  Em caso de ciséo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, devera ser assegurada a continuidade

do objeto descrito no presente Termo de Referéncia, nos termos da legislacéo vigente.
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35.9 A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagOes decorrentes de
casos fortuitos ou forca maior, 0s quais serdo analisados conjuntamente pela equipe técnica da
CONTRATADA e da CONTRATANTE. Os parametros minimos serdo os previstos na legislacéo vigente,
notadamente nas normas da ANATEL.

35.10 Sera admitida subcontratacdo, conforme disposto neste Termo de Referéncia, ndo eximindo a
responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia sobre a
totalidade dos servicos prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e coordenacéo dessas atividades.

Cabo de Santo Agostinho, 07 de margo de 2023.

Maria Mariane Alves dos Santos

Secretaria Executiva de Administracdo e Recursos Humanos
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
1. Abaixo estéo listados os acordos de niveis de servico exigidos para cada um dos servi¢os constantes

no objeto deste Termo de Referéncia:

Tabela 1:
SERVICO PRAZO MAXIMO EM PRAZO EM HORAS DE
DIAS DE INSTALACAO REPARO
PLATAFORMA DE PABX EM NUVEM 60 DIAS VER TABELA 2
ACESSO AO STFC (ENTRONCAMENTO
DIGITAL E1) 60 DIAS 06 HORAS
ACESSO IP DEDICADO A PLATAFORMA
EM NUVEM 60 DIAS 06 HORAS
Tabela 2:
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
) PARALIZA(}AO TOTAL DO SISTEMA
COMPROMETENDO (O8] RECURSOS

PRAZO EM HORAS

DISPONIVEIS (COMPONENTES DO CORE, UTEIS

PERIFERICOS OU APLICACAO); APOS

! e INTERRUPGAO DE SERVICO ESSENCIAL ggg'gg\'\:éﬁfg BE 6
PARA O NEGOCIO DO CLIENTE,
CLASSIFICADA COMO SITUACAO D CHAMADO
EMERGENCIA.
e PARALIZACAO PARCIAL DO SISTEMA
COMPROMETENDO ~ ATE  50% DOS pRAZO EM HORAS
RECURSOS DISPONIVEIS (COMPONENTES (j1gis APOS
) DO CORE, PERIFERICOS OU APLICAGAO), Corciovacko  DE 10
EXCETO FALHAS ISOLADAS (UM USUARIO =2 -Zo il = oo
OU PEQUENO GRUPO DE USUARIOS) QUE
NAO RESULTEM EM IMPACTO NA CHAMADO
OPERACAO GLOBAL DO EQUIPAMENTO.
e MANUTENCAO CORRETIVA EM FALHAS
ISOLADAS (NAO CRITICO QUE CAUSA
IMPACTO MINIMO OU NULO NO
DESEMPENHO DO SISTEMA); BF;'EIZSO EM Hg;zg\ss
3 « ATENDIMENTO AGENDADO; ' CONFIRMACAG ~ DE 144
* PROGRAMAGAO DE PEQUENO, MEDIO OU = foi i = o

GRANDE PORTE;

e REQUISICAO DE SERVICO OU SITUACAO
QUE NAO SE ENQUADRE NA CONDICAO DE
SEVERIDADE ALTA OU MEDIA.

CHAMADO

2. O prazo de instalacdo comeca sua contagem a partir da respectiva emissdo da Ordem de Servico.
3. Os prazos de reparo comegam sua contagem a partir do momento da abertura do chamado junto

a Central de Atendimento da CONTRATADA e emissao do respectivo nimero do chamado.
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ANEXO B DO TERO DE REFERENCIA
TABELA DE PRECOS

Nos precos ofertados para o0s servicos na tabela abaixo deverdo estar incluidos todos os custos diretos e
indiretos, despesas com salarios, impostos, taxas, contribui¢des e encargos sociais necessarios a
completa prestacdo dos servigos.

SERVICO DE PLATAFORMA PABX EM NUVEM

VALOR VALOR
ITEM  DESCRIGCAO QUANT, MENSAL MENSAL
¢ ESTIMADA UN I('II:;/;)RIO TOTAL (R$)

01 Licenca de Ramal Tipo 1 500
02 Licenga de Ramal Tipo 2 300
03 Licenca de Ramal Tipo 3 100
04 Licenca Atendente de Call Center 20
05 Licenca de Supervisor de Call Center 05
06 Servigo TC 0800 alcance nacional 05
07 Aluguel de Aparelho IP Tipo 1 500
08 Aluguel de Aparelho IP Tipo 2 300
09 Aluguel de Aparelho IP Tipo 3 100
10 Aluguel de Gateway Tipo 1 05
11 Aluguel de Headset 25
12 rFaumnz:;)nalidade de Gravagéo (por 600

Entroncamento Digital E1
13 (R2D/ISDN) com 30 canais e 50 05

ramais DDR
14 Blocos Adicionais de 50 ramais DDR 20

VALOR TOTAL MENSAL (R$)

VALOR GLOBAL 12 MESES (R$)
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